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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang thyc hién cong nghiép hoa - hién dai hoa (CNH — HDH) dat nude va hoi
nhép quéc té (HNQT), tt ca cac van de vé kinh té, xa hoi, chinh tri, van hoa va gido duc déu dat
ra nhiing yéu cau cap bach can giai quyét, ndi tréi hon van 14 linh vuc gido duc va do tao ciing
nhu nguodn nhén lyc.

Nhu cau phai bé sung nhanh, hiéu qua ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu dét
nude trong giai doan hién nay, hinh thirc dio tao tir xa (PTTX) s& phat huy t6t vai tro va tac
dung, vi ddy la hinh thirc dao tao c6 nhiéu thuan loi va phi hop véi diéu kién cua dat nudc
va hoan canh cta dai da s6 nhan dan, dong thoi cung phu hop v6i cac chu truong, chinh sach
ctiia Pang va Nha nudc. Vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc Pang 1an tht IX néu rd: “Xay
dung quy hoach dao tao nhan lyc theo phuong thure Kkét hop hoc tap trung, hoc tir xa, hoc qua
may tinh” va Quyét dinh s6 89/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phii ngay 9/01/2013 vé viéc
phé duyét dé an Xay dung xa hdi hoc tap giai doan 2012-2020 nhan manh: “Déy manh cac
hoat dong DTTX ¢ cac co so giao duc va dao tao, dédc biét la cac co so giao duc dai hoc™.

Dong bang song Curu Long (BBSCL) nhiéu tiém nang phat trlen mdt trong nhitng ving
kinh t trong diém cta ca nuéc nhung vé miat dan tri va chat luong nguon nhan lyc lai 1a “ving
triing” so véi cac ving trong ca nudc. SO sinh vién dai hoc, cao dang niam 2011 toan ving 13
117.500 nghin ngudi, sé sinh vién tham gia hoc hinh thirc PTTX cua viing chi dat 14.000 ngudi.

DPTTX, so vdi cac hinh thic dao tao khac cua ving DPBSCL con khé non tré, du cé
nhiéu nd luc va dat dugc mot sb thanh tuu nhung trong qua trinh t6 chure, dao tao van con
nhleu han ché. Can tim hudng giai quyét, thuc day hinh thirc phat trién. Mot trong nhiing
van dé¢ duoc dit ra 1a mudn hinh thie DPTTX phat trién, dam bao chét luong thi cong tac
quan ly DTTX phai dugc xem trong va dat ¢ vi tri, vai trd quyet dinh.

Trong linh vuc dao tao nhan lyc trinh d¢ cao ving DPBSCL, trudc cling nhu hi¢n nay,
khong thé khong ndi dén vai trd cua trudng Pai hoc Can Tho - trudng dai hoc 16n, trong
diém va 1au doi cua vung, song song voi hinh thirc dao tao chinh quy, vira lam vira hoc,
truong Pai hoc Can Tho 1a mot trong ba truong clia ving sdm nghién ctru trién khai hinh
thirc PTTX cho toan ving. Qua trinh trién khai, to chitc quan Iy DTTX, nha trudng ciing
nhu ban than ngudi nghién ctru di ¢6 nhiéu trin trd trude nhimg khé khin, vudng méc trong
viéc quan Iy DTTX. Véi mong mudn gbp phan giai quyét kho khan, nang chat luong dao
tao, dap tng nhu cdu nhan luc cua ving, tac gia da chon dé tai “Qudn Iy dao tao tiv xa dip
teng nhu cau nhan lyc trinh d dai hoc viing PBSCL”

Day 1a mot trong nhitg van dé cip thiét vi no cé y nghia 1y luan va gia tri thuc tién
16n, gbp phan phat huy, thyc hién tot cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc,
ddng thoi thuc day phat trién DTTX dap tng nhu cau nhan luc.

2. Muc dich nghién ctru

Lam 1d co s& 1y luan, hinh thanh khung 1y luan va tir thuc tién PTTX va quan Iy DPTTX
dé xuét cac giai phap quan Iy DPTTX nham dap Gng nhu cu nhéan lyc trinh d6 dai hoc (PH)
phuc vu cho qua trinh phét trién kinh té - x4 hoi (KT — XH), ddy manh sy nghiép CNH - HDH
va HNQT cua vung DBSCL.

3. P6i twong, khach thé nghién ciru

3.1 Khdch thé NC: PTTX dap ung nhu cau nhan lyc trinh do dai hoc.

3.2 Déi twong NC: Quan Iy PTTX & cac trudng PH dép tmg nhu cau nhén luc trinh d6 DH.
4. Gia thuyét khoa hec: Quan Iy PTTX du dat duoc mot sO két qua nhung con nhiéu han
ché va bt cap, chua phat huy tbi da loi thé dé dap tmg nhu cau nhan lyc trinh do bH cho
vung DBSCL trong tinh hinh hi¢n nay. Neu véan dung céc tiép can theo cac thanh tb cia quéa
trinh DTTX, tiép can cung — cu va tiép can cac chirc nang quan ly dé xdy dung cac giai
phap vé xdy dung quy hoach, quéan 1y phat trién chuong trinh dao tao, d6i méi tuyén sinh,
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hinh thanh mang lién két mo ngué)n hoc li€u, quan ly hoat dong day va hoc tir xa, kiém tra,
giam sat dam bao chét lwong va lién két giira co s dao tao (CSPT) va co sd st dung nhan
luc (CSSDNL) sé& dap tmg thiét thuc nhu cau nhan luc trinh @6 PH phuc vu cho sy nghiép
CNH - HPH va HNQT cua vung DPBSCL.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co s6 1y luan vé quan 1y DTTX dap Gng nhu ciu nhéan lyc trinh do
bH.

- Panh gia thuc trang PTTX va quan Iy DTTX dap tmg nhu cau nhan lyc trinh do
bPH vung BbBSCL.

- P& xuét cac giai phap quan 1y DPTTX dap tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 DH ving DPBSCL.

- Khéo nghiém va thir nghiém giai phap nham chimg minh tinh cap thiét va kha thi
clia cac giai phap dé xuat.

6. Pham vi nghién ctru

- Pham vi ngi dung nghién ciru: D& tai nghién ctru ndi dung quan 1y cia Hiéu trudng
cac co s& dao tao ving PBSCL trong quan Iy DTTX c¢6 huéng dan trinh do dai hoc nhim
dap g nhu cau nhén lyc trinh d6 dai hoc.

- Pham vi doi twong khdo sdat: Can bd quan 1y (CBQL) giang vién (GV), sinh vién
(SV), cic co s¢ dao tao, cac don vi lién két dao tao, smh vién t6t nghiép (SVTN), cic co s st
dung nhén lyc d4 tham gia qué trinh ddo tao va tuyén dung sinh vién t6t nghiép DTTX ving
DBBSCL.

- Pham vi dia ban nghién ciru va thur nghiém: Truong Dai hoc Can Tho va cac don
vi lién két trong DTTX trinh d6 dai hoc cua ving DPBSCL.

7. Phwong phap tlep cian va phwong phap nghién ciru

7.1 Phuwong phdp tiép cdn: Tiép can theo cac thanh té cta qua trinh DTTX; Tiép can theo
nhu cdu cta cac co so st dung nhan luc (cung — cau); Tiép can theo cac chirc ning quan 1y.

7.2 Phwong phdap NC: Phuong phap nghién ctu ly ludn, Phuong phap nghién ctru thuc
tién, Phuong phéap thong ké toan hoc, Phuong phap thir nghiém.

8. Nhitng luin diém co ban cin bao vé

- PTTX trinh d6 dai hoc 1a hinh thirc dao tao dong vai tro quan trong trong vi¢c dap
mg nhu cau da dang cua ngudi hoc, cua cong dong, ciia cac CSSDNL; ngudi hoc cb thé
hoc & moi noi, moi lic; phu hop voi nhitng dac thu vé dia 1y, kinh té - x3 hoi cua cac dia
phuong, ving mién. PTTX & Viét Nam c6 nhimg diém dic thu va loi thé so véi hé thong
dao tao chinh quy.

- Tiép can theo cac thanh t6 cua qua trinh BTTX, nhu cAu clia cac co s s dung nhan
luc (tiép can cung — cau) va theo cac chic ning quan Iy s& 1a cac hudng tiép can Iy thuyét phu
hop, ¢6 tinh bao quat trong nghién ciru quan Iy DPTTX trong diéu kién thuc tién ving PBSCL.

- Bao tao tir xa va quan ly DTTX nhén lyc trlnh do DH vung DBSCL thoi gian gan
day da co nhung budc phat trién, nhung xét trong mdi quan h¢ v6i nhu cau xa hoi, thoa
man nhu cau nhan lyc vung DBSCL con nhiéu han ché, bit cip can khic phuc.

- Pé nang cao chét luong va hiéu qua DTTX nhan luc trinh d6 dai hoc, dép ing nhu
cau cla vung PBSCL, doi hoi c6 cac giai phap dong b, trude hét 1a xay dung quy hoach
theo nhu cau xa hoi va can ct nang luc thuc té cua cac CSPT, tiép dén 1a quan 1y thyc hi¢n
céc nhan td cua qua trinh dao tao va kiém tra, giam sat chét lugng céc khau qua trinh dao
tao, trong do6 thu hut sy tham gia hi¢u qua cia cac PVLK va cac CSSDNL trinh d¢ dai hoc.
9. Nhirng dong gop mai cua ludn an

- B6 sung va phat trién 1y ludn DTTX va quan ly DTTX trinh d6 dai hoc theo tiép
can cac thanh t6 cua qua trinh dao tao, tiép can cung - cau va tiép can theo cc chic ning
quan ly, dép ung nhu cau da dang nhan lyc trinh d0 PH cta ngudi hoc, cong dong va cac
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CSSDNL, goép phan xay dung hé théng gido duc mé va timg bude xiy dung xa hoi hoc tap.

- Ttr thuc tién DPTTX va quan ly DPTTX, & tai di xac dinh duoc cac nhan t6 mdi,
nhitng wu diém ciing nhu cac han ché trong DPTTX, trong quan Iy DPTTX, nguyén nhan cua
nhirng vu diém han ché can khic phuc trong viéc dap ing nhu cau nhan lyc.

- Bé xuit dugc 7 g1a1 phap vé& quan Iy DTTX theo cac thanh té cua qué trinh dio tao,
huéng t61 dap ing nhu cau cua nguoi hoc, cong dong va cac CSSDNL trinh do BH, phat
huy hiéu qua tiém ning ciia cac bén, phi hop véi diéu kién thyc tién ving PBSCL.

- Thir nghiém giai phap nham ching minh tinh ding dén cua cac giai phap quéan Iy
PTTX duoc dé xuit.

10. Céu triic ciia luén 4n

- Phan mé dau.

- Phan néi dung: gom cé 3 chwong

Chirong 1: Co s6 Iy luan vé quan 1y ddo tao tir xa dap tmg nhu ciu nhan luc trinh d6 dai
hoc.

Chirong 2: Thyc trang quan 1y ddo tao tir xa dap ing nhu cau nhan luc trinh d6 dai
hoc viing PBSCL va kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia.

Chirong 3: Giai phap quan 1y ddo tao tir xa dap Gng nhu cau nhén lyc trinh do dai
hoc ving BDBSCL.

o CHUONG1 :
CO SOLY LUAN VE QUAN LY DAO TAO TU XA
PAP UNG NHU CAU NHAN LUC TRINH PO PAI HQC

1.1. Tong quan nghién ctru van dé
1.1.1. Cdc nghién civu vé dao tao tiv xa ddp iing nhu cau nhan luc trinh dp DH

PTTX da va dang dugc cic nha khoa hoc trong nude ciing nhu trén thé gidi quan
tdm nghién ctru va van dung vao thuc tién phat trién hé théng GD&DT, mot sb tac phém
clia cac tac gia nhu: Nguyén Canh Toan; Ta Thé Truyén; Triéu Hai Hoang ... da khai quat
vé vai tro PTTX trong dao tao nhan lyc, vi¢c trién khai dao tao kha rong rai voi muc ti€u
dap ung dugc cac nhu céu dao tao, boi dudng cho nhiéu trinh do khac nhau.
1.1.2. Cdac nghién ciru vé quan ly dao tao tir xa ddp trng nhu cdu nhdn lyc trinh dp DH

Mot so tac gia, tic pham viét vé Quan Iy DPTTX dép tng nhu cau nhan Iyc trinh d6 DH
nhu: Keegan; Taylor; Amena Begum va Jesmin Pervin; Tai liéu H6 tro hoc tir xa (Dy 4n Viét -
Bi); Bui Thanh Giang; Trinh Thanh Ha; Pang Van Dan da khai quat vé vé nhan lyuc, nhu cau
dao tao nhan luc; PTTX va quan Iy PTTX c¢6 hudng din nhim dap tmg nhu cau nhén luc. TO
chtrc, quan Iy DPTTX dap ting nhu cau nhan lyc trinh d6 DH hién dang 1a van dé duoc quan tam.

Thyc té, chua co cong trinh, d& tai ndo nghién ctru chuyén siu vé quan ly DTTX ¢
hudng dan dap ung nhu cu nhéan luc trinh d6 PH noi chung va dac thu vang DBSCL ndi
riéng. Viée nghién ctru “Quan Iy dao tgo tir xa ddp vmg nhu cau nhan lgc trinh d6 PH ving
PBSCL” 14 yéu cau, van dé cap thiét, can giai quyét, dap tmg muc tiéu, chi truong ning cao
dan tri, dao tao nhan lyc ctia Bang va Nha nudc.
1.2. Pao tao tir xa dap ing nhu ciu nhan luc trinh d$ dai hoc
1.2.1. M{jt s6 khdi ni¢m

Dao tao tir xa trinh do dai hoc 1a Dao tao trinh d§ dai hoc, trong dé vai tro tu hoc
ciia ngudi hoc 1a chinh cung véi su hd tro, huéng dan truc tiép/meit giap mat va gian tiép
ctia ngudi day, voi su hd tro cia hé théng nguén hoc liéu md va cac phuong tién cong
nghé thong tin va truyén thong hién dai cia cac CSDT nhan lyc.

Nhin luc 13 Lyc luong lao dong, 13 tong sé nhitng ngudi tham gia lao dong, nhitng
nguoi that nghiép, c6 nhu cAu tim kiém viéc 1am, sin sang tham gia vao thi truong lao
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dong, dong gop cho sy phat trién vé KT — XH 6 timg vung va quéc gia. Trong pham vi mot
t6 chtrc, nhan luc duoc hiéu v&i nghia hep 14 nhan su cua t6 chrrc.

Nhu cdu nhin lwe trinh dj dgi hoc 1a nhu cAu sir dung nguoi lao dong da dugc dao
tao trinh do dai hoc vé sb luong, co cau nganh nghe va chat luong dao tao, dong gbp cho
su phat trién vé KT — XH & cac dia phuong, ving mién va qudc gia.

Dao tgo tir xa ddp trng nhu cau nhan lyc trinh dp dai hoc 1a Dao tao trinh do dai
hoc dap tmg nhu cau hoc tap da dang cua ca nhan va cong dong, nham dap ung du vé s6
lwong, hop 1y vé co ciu va dam bao chat luong dap umg nhu cu phat trién vé KT — XH &
cac dia phuong, ving mién va qudc gia; ngudi hoc c¢6 thé hoc & moi noi, moi luc, trong
moi truong giao dyc mg, trong do vai tro tu hoc cua nguoi hoc la chinh cung voi sy hd tro,
hudng dan tryc tiép/mit giap mat va gian tiép cua nguoi day, voi sy hd tro ciia hé thong
ngudn hoc liéu mé va cac phuong tién cong nghé thong tin va truyén thong hién dai cua
cac CSDT nhan lyc.

1.2.2. Vai tré va dic diém dao tao tir xa

Vai tro: DTTX dép tmg nhu cau xi hoi vé gido duc - dao tao; Thoa mén nhu ciu
hoc tép subt doi; PTTX gop phﬁn tao moi diéu kién dé ca nhan, dic biét la nguoi 16n tudi,
nguoi dang c6 viéc lam phat huy néng lyc sang tao va hoc tap cua ban than, moi ngudi co
thé dap {ing s¢ thich va thyc hién viéc hoc nang cao trinh do, cap nhat kién thirc cta ban
than nham cai thién chat lugng cude song.

Thyec hién cong bang trong gido duc: PTTX cho phép phat trién nhanh, manh vé sd
lugng, co céu nganh dao tao, thuc hién moi lac, moi noi véi moi dbi trong, thoa man nhu
cau, nguyén vong dugc hoc tap ciing nhu hd tro tich cuc cong tac dao tao nhan lyc trinh do
PH, gbép phan dap ung nhu céu hoc sudt doi, thiét thyc xay dung xa hoi hoc tép.

Tinh kinh té va hiéu qua: DTTX tiéu biéu vé tinh kinh té va hiéu qua, du giai doan
dau, thuong phai dau tu kinh phi 16n nhung tén dung dugc d6i ngi GV, CBQL, co s6 vat
chat, trang thiét bi, nguon hoc liéu, cac chuong trinh chinh quy, tranh thu cac ngudn von
nhan rdi tir cac CSPT, x3 hoi... s& gop phan giai quyét van dé kinh té cho nhiéu phia.

Diic diém: Qua trinh dao tao, phan 16n c6 sy tach biét gitra nguoi day va nguoi hoc,
khoang cach (hay con goi la gian cach) gitra ngudi day va nguoi hoc la dac diém dau tién dé
phan biét DTTX. Tuy nhién, dic diém nay khong phai cua riéng DTTX, trong thuc té ciing
c6 nhiing “khoang cach” gitta GV va SV trong mot s hinh thure dao tao khéc.

T6 chirc va hd tro cta cac CSPT dé phat huy cao nhit sy nd luc ty hoc ciia ngudi
hoc. Kha nang ty hoc cua SV trong PTTX tuy dugc dé cao nhung vai trd quan 1y va ho trg
ciia CSDT van giit chi dao. Su trg gitip cua cac phuong tién ky thuat, cac loai hoc liéu.

Su tro gitp cta doi ngli GV hudng dan 13 diém dic thu cia DTTX ¢ Viét Nam, gip
gd gilta SV va GV tham gia hoc tap tir xa co ¥ nghia, vai trd va dic biét hiéu qua trong diéu
kién, hoan canh hién nay & nudce ta, vi bén canh viéc tao diéu kién cho SV co thé truc tiép
trao doi v kién, thao luan, nhiing thic méc, kho khan trong qua trinh tu hoc, con giap SV duy
tri dong co hoc tap va hoan chinh nhan cach.

1.2.3. Nhu cau dao tgo nhan lyc trinh do dai hoc thong qua dao tao tir xa

Nhu cau nhén lyee trinh do dai hoc thong qua dao tao tir xa gdn véi viée xdy dung xa
héi hoc tdp, hoc tdp suot doi va gido duc thwong xuyén: Gido duc thuong xuyén (GDTX)
va PTTX déc biét ¢ trinh do PH, dap trng nhu cau nhan lyc trinh d6 PH da va dang song
hanh va b sung cho nhau, vira 1a méi truong vira 13 diéu kién hd tro cho sy ton tai va phat
trién cua nhau. Pidu can 1am cta hé thong GD&DT va cac CSPT la can nghién ciru, bo
sung cac quy dinh, chinh sach hd trg va khai thac thé manh ciia mdi bén dé gop phan thiic
déy GDTX va BTTX trong cong tac dao tao nhan lyc, nhan lyc trinh d6 BDH.

Phat trién kinh té - xd hoi cung chuyén dich co cdu kinh té va nhu cau nhan luc
trinh do dai hoc thong qua dao tao tir xa: Su dap ung nhan lyc trinh d6 PH thong qua
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DTTX can phai dugc xem xét trén co so sb lugng, co cAu va chét luong dao tao:

Vé s6 luong nhén lyc trinh d PH thong qua DTTX thé hién qua cac chi tiéu tuyén
sinh, quy mé dao tao, s6 lwong nhén lyc qua dao tao tinh trén van dan, muc do phd cap cla
hinh thirc trong hé thong giao duc DH quoc dan, téc do ting ngudn nhan lyc trinh d6 PH
qua PTTX, co ciu d¢ tudi, gioi tinh va s6 lugng nhén lyc trinh d6 BH duoc dao tao thong
qua DTTX, ty 1 duoc dao tao va tét nghiép.

V& co ciu nhan lyc trinh d6 DH thong qua BTTX gdm cac ndi dung: trinh do (bac
hoc, trinh d§ dao tao cip bang va khong cap bang); nganh dao tao (nhém nganh, linh
vuce/nganh, chuyén nganh rong hep); vang mién (thanh thi, néng thén, ddng bang, mién
nui, hai dao) g101 tinh (nam, nir); d6 tudi (tre gia).

V& chit luong 13 nhirg dic trung vé trang thai, thé luc, tri lyc, phong cach, 16i song
va dao dirc cua nguoi lao dong. Pugc danh gid trén ba mat: stc khde, trinh d hoc van,
trinh d@ CMKT va nang luc phém chit dao dure cua nguoi lao dong, hay ndi cach khac do
la ba yéu td: thé luc, tri luc va tim luc.

Céc ti€u chi trén s€ giup cong tac xay dung cac chuong trinh, ndi dung dao tao phu
hop, can ddi gitta cac linh vyc/nganh dao tao, tranh tinh trang vira thira vira thiéu nhan luc
trinh d0 DH, dac biét nhan lyc thong qua DTTX.

1.2.4. Nji dung dao tao tiv xa ddp irng nhu cdu nhén lyc trinh dé dai hoc

Noi dung qua trinh DTTX duoc thyc hién nhu sau:

- Yéu t6 dau vao: Chuong trinh DTTX; Tuyén sinh; Doi ngii Giang vién; Phuong
tién k¥ thuat, hoc li¢u; Tai chinh.

-Yéu tb qua trinh: Hoat dong day va huéng dan sinh vién; Hoat dong hoc va tu hoc
cua sinh vién; Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

- Yéu t6 dau ra: Thong tin viéc 1am cua SV sau khi t6t nghiép; Thong tin phat trién
nghé nghiép cua SV; Thong tin sy thoa mén nhu cau cia CSSDNL va cong dong.

- Yéu t6 bdi canh: Chinh sach cho PTTX; Su tham gia va ho trg cia CSSDNL; Sy
tham gia va tng ho cua c4 nhan va cong dong.

1.3. Quin ly dao tao tir xa dap &ng nhu ciu nhén lyc trinh dd dai hoc
1.3.1. Quan ly dao tao tir xa

“Quan ly PTTX dép tmg nhu cau nhan luc trinh d6 dai hoc” 14 hoat dong quan 1y cua
cac CSPT c¢6 DTTX dbi voi cac thanh 6 cua qua trinh DPTTX trinh 6 PH tir dau vao, qua
trinh day hoc, két qua dau ra nham (dao tao nhan lyc trinh d9 dai hoc, dap ung du vé sb
lugng, hop ly vé co cdu, dam bao vé chét lugng theo chuan dau ra, dap ung nhu ciu phat
trién vé klnh té - x4 hoi ciia cac CSSDNL, dia phuong, vung mién va qudc gia.

1.3.2. Tie tep cdn qudn ly dao tgo tir xa ddp vrng nhu cau nhdn lyc trinh dj dgi hoc

Tiép cdn cdc thanh t6 cia qud trinh PTTX, theo d6:

- Quan ly xay dyng, tham dinh va ban hanh quy hoach PTTX cta CSDT nham dap tmg
nhu cAu nhan lyc trinh d6 PH cac ca nhan, cong déng va cac CSSDNL trong hién tai va tuong lai.

- Quan 1y qua trinh thuc hién quy hoach PTTX, gdm: Quan 1y dau vao, Quan Iy qua
trinh day va hoc, Quan ly dau ra, Quan Iy cac tac dong, anh huong ctia bdi canh.

- Quan ly kiém tra, giam sat, danh gia DTTX: danh gia cac khau, cac giai doan, cac
nd1i dung/thanh t6 dugc t chire trién khai thyc hién dam bao dung ké hoach, yéu cau va thuc
tidn dat ra, nham c6 bude didu chinh, chuan bi tlep theo.

Trong quan ly DTTX d4p ting nhu ciu nhan lyc trinh d6 PH thi quan ly dau ra ¢ y
nghia v6 cung quan trong d6i véi CSDT, béi vi né khong chi thuan tay danh gia két qua hoc
tap va két qua tot nghiép ctia nguoi hoc ma diéu quan trong 1a tiép tuc nam va hd trg SV; kha
ning dap tng duoc nhu cau cia CSSDNL va thi trudng lao dong, tir d6 danh gia chit luong
va hiéu qua dao tao, kip thoi diéu chinh, bd sung thiét ké chuong trinh, t6 chure dao tao phu
hop véi nhu cAu cua nguoi hoc, CSSDNL, thi truong lao dong.
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Tiép cdn theo nhu cau cua cdc co so s dyng nhan lyc (cung — cau)

Theo quy luat cung - ciu, néu CSPT khong gan v0i yéu cau cua CSSDNL, thi
truong lao dong thi dao tao khong dap tng cho nhu cau ca vé s6 luong, co ciu va chat
luong thi san xuat, kinh doanh va dich vu khong phat trién duoc. Nguoc lai, néu CSPT dao
tao vuot qua nhu cau ctia CSSDNL, thj truong lao dong thi s€ lam mét can bé“mg dan dén
that nghiép, anh huong dén CSPT, CSSDNL va x4 hoi.

Tiép cdn theo cdc chirc nang qudn 1y

La qué trinh quan ly PTTX theo cac chuc nang: lap ké hoach; t6 chirc thuc hién;
lanh/chi dao va kiém tra, danh gia qua trinh. Trién khai quan Iy DPTTX theo céc chiic ning
quan 1y, doi hoi chi thé quan 1y bang cac coéng cu, phuong tién quan 1y, tac dong dén cac
ddi tuong quan ly va td chirc quan ly nham dat dén muc tiéu dao tao nhan lyc trinh d6 PH
hiéu qua, chat luong va dap ung nhu cau cac CSSDNL va ca nhan, cong dong.

Quan ly thue hién quy hoach dao tao tir xa

Quin Iy Pau ra
(Outcome)

Quin ly Piu vao (Input) Quan Iy Qua trinh
(Process)

- Quan ly chuong trinh

- Quan ly tuyén sinh - Quan l)~'1 hoat dong day va - Quan ly thong t'in viéc lam| Kiém tra,

Xay - Quan 1y giang vién huéng dan SV cla SV sau khi t§t nghiép gidm st
dung || [ Quén ly phuong tignky [ ppf- Quan Iy hoat dong hoc, tw | -Qudn ly thong tin phat P va

quy thuat, hoc liéu hoc cua SV ) trién nghé nghi¢p cua SV N .| danh gia
hoach > | Quan 1y tai chinh - Quan 1y kiém tra, danh gia - Quan ly th(”)ng tin su thoa 1 dao
dz‘lo.tao két qua hoc tap cua SV man nhu cau cia CSSDNL tao

va cong dong tir

Xxa

tr
xa

T

Quan ly Téc dong ciia bdi canh (Context)

- Diéu kién kinh té, xa hoi (chuyén dich co ciu, yéu cdu nhan luc . . )

- Chinh sach (hoc tap sudt doi, xa hoi hoc tap, gido duc thuong xuyén, phat trién nhan lyc ...)
- Hoi nhap quéc té

- Dau tu cho PTTX

A

Hinh 1.1. So d6 quan ly BPTTX dap trng nhu cAu nhan luc trinh d6 dai hoc

1.3.3. Nji dung quan Iy dao tao tiv xa ddp itng nhu cdu nhén lyc trinh d¢ dai hoc

Vai tro chu thé quan ly BPTTX hi¢n nay ¢ cac CSDT c6 dao tao trinh do BH 1a Hi¢u
truong, doi luc duoc phan cip cho cac cip trung gian d6 1a cac bo phan quan 1y dugc ty
quyén goi 1a cac trung tim, vién DTTX hodc ¢ khi ghép vao mot bd phan quan 1y nhiéu
hinh thirc dao tao thudc phuong thirc dao tao khong chinh quy (VLVH, DTTX...), su két
hop d6 nham dam bao tinh chuyén nghiép, tap trung ddu mdi quan 1y, phat huy thé manh.

- Xay dung quy hoach dao tao tur xa.

- Quan 1y thue hién quy hoach ddo tao tir xa: t6 chitc quan 1y cac thanh t6 ciia PTTX
theo cac yéu t6: ddu vao (Quén Iy chuong trinh ddo tao; Quan 1y tuyén sinh; Quan 1y giang
vién; Quan 13'1 phuong tién k¥ thuat, hoc li¢u; Quan Iy tai chinh.); qué trinh (Quéan ly hoat dong
day, huong dan sinh vién; Quan 1y hoat dong hoc va ty hoc cua sinh vién; Quan ly kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.); dau ra (Quan 1y thong tin viée 1am cua SV sau khi tbt
nghiép; Quan ly thong tin sy phat trién nghé nghiép cua SV; Quan ly thong tin sy thoa man
nhu cau cua CSSDNL va cong dong.); tac dong bdi canh (Chinh sach cho PTTX; Su tham gia
va hd trg cia CSSDNL; Su tham gia va ung ho cia ca nhan va cong dong).

- Kiém tra, gidm sat va danh gid qud trinh DTTX: xay dung quy hoach DPTTX; quan
1y thuc hién quy hoach BPTTX; kiém tra, giam sat, danh gia DTTX. Can c6 ké hoach cu
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thé, t6 chirc chuyén nghiép, nhiéu phia lién quan ctng tham gia.
1.4. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén quan ly dao tao tir xa dip @ng nhu ciu nhan luc
trinh d¢ dai hoc

1.4.1. Nhém cdc yéu té khdach quan: Chinh sach giao duc; Diéu kién kinh té - xa hoi;
Su huong tmg cua cong dbng déi voi DTTX; Nhan thtrc, vai tro va trach nhiém cua cac
CSSDNL; Hoi nhéap quoc te va tién bo cua khoa hoc cong nghé.

1.4.2. Nhém cdc yéu té chii quan: Hé thong quan 1y cua co sé dao tao; Nhén thiic va
nang luc cia doi ngli CBQL, GV; Nhan thirc va nang luc ciia SV.

Két luin Chwong 1

Trong chuong 1, luén &n st dung 3 cach tiép can gé)m tiép can céac thanh t6 cta qua
trinh DTTX, tiép can theo nhu cau cia cac CSSDNL (cung — cau) va tiép can theo cac chiic
ning quan ly dé xay dung khung 1y luan vé quan 1y DPTTX.

Quan ly DTTX dap tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 dai hoc dugc hiéu 13 hoat dong
quan 1y cta cac CSPT d6i véi cac thanh t6 cia qua trinh PTTX trinh do dai hoc tir dau vao,
qua trinh day hoc, két qua dau ra nham dao tao nhan lyc trinh d¢ dai hoc, dap ung du vé sd
lugng, hop ly vé co cdu, dam bao vé chét lugng theo chuan dau ra, dap Gmg nhu cau phat
trién vé kinh té - xa hoi ctia cac dia phuong, vung mién va qudc gia.

Noi dung quan Iy DPTTX dap tng nhu cau nhan lyc trinh 6 DH bao gom: Xay dung
quy hoach dao tao tir xa; Quan 1y thuc hién quy hoach dao tao tir xa va Quan 1y kiém tra,
giam sat va danh gia qué trinh BPTTX vdi cac ndi dung cu thé. Day la cac co sd ly luan dé
luan 4n tién hanh khao sat, danh gia sat thuc trang DTTX va quan ly DTTX dap tng nhu
cAu nhan luc trinh d6 DH vung DBSCL.

CHUONG 2 ‘
THU'C TRANG QUAN LY PAO TAO TU XA PAP UNG NHU CAU
NHAN LUC TRINH PQ PAI HQC VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
VA KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA

2.1. T6 chirc nghién ciru thye trang

Thong qua Hdi ctu tur liéu, téng két kinh nghiém thyc tién. Khao sat thuc tién dé tim hiéu
thong tin vé PTTX va quan ly DTTX d4p timg nhu cau nhan lyc trinh d6 dai hoc ving PBSCL.
2.2. Khai quat tinh hinh Kinh té, xa hoi vung Pong bang song Ciru Long
2.2.1. Pic diém dia ly tw nhién va kinh té - xi hgi viing Bong bang séng Citu Long

DBBSCL ¢6 vai tro va vi tri quan trong trong sy phat trién KT - XH, giao luu quoc té
cua dat nudc, dac biét la tiém nang, loi thé vé nong nghiép, kinh té bién, cong nghip nang
luong nhung Ve gido duc - dao tao, dac biét 1a dao tao dai hoc nhin chung thap, chua thyce su
dap ung yéu cau, la mot trong nhiing nguyén nhan 1am han ché chét luong ngudn nhan Iyc.
2.2.2. Thuec trang vé nhan lwc viing Bong bang song Citu Long

S6 luong lao dong va tinh trang that nghiép, thiéu viéc lam vung DBSCL chiém ty ¢
cao, ty 1¢ lao dong da qua dao tao DPBSCL - vya lta 16n nhét v&i nhiéu tiém nang phat trién
ca nudc, lai la ving co6 ty 1€ lyc lugng lao dong co6 trinh d6 tr PH tr¢ 1én thép nhat nudc
(4,5%). Diéu nay cho thiy, lao dong PBSCL vé mit déan tri 1a ving triing, rat thip, can tim
ra nhitng giai phap nhdm nang cao trinh do chuyén mén ky thuat (CMTK), dic biét tir trinh
do BH tré 1én dé tao dugc mot luc lugng lao dong chét lugng cao phuc vu cho phat trién.

Vé trinh d6 hoc vén, trong cudc diéu tra dan sd nam 2014, ty 1¢ dan s6 chua tot
nghiép pho thong trung hoc cua PBSCL 1a 32,8% cao nhét so véi cac ving. Ty 18 tot nghiép
trung hoc pho thong 1 10 1%, thip nhét so v6i cac ving. S6 lugng chua dugc dio tao so cap
nghé dén trén DH cao nhét ca nudc, chiém 91,3%. Nhan luc ving PBSCL khong chi thip
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nhit ca nude vé trinh d6 hoc van ma trong ca trinh d6 (CMTK). Su thap kém thé hién lao
dong dang 1am viéc trong nén kinh té di qua dao tao nim 2014 ctia ving PBSCL thap so voi
mirc chung cua ca nudc va 1a ty 1¢ thdp nhit trong tit ca cac ving, nhan luc khong thé dap
mg mot cach co ban, dam bao cho sy phat trién trong thoi diém hién tai va tuong lai.

Tom lai, chat luong nhan lyc ving DBSCL rit thip so v6i mit bang chung cua ca
nudc, dic biét 1a nhan luc trinh d6 DH. Diéu nay dang 1a mét trong nhirng nit that, can trd
cho su phat trién chung, qua trinh CNH — HPH va HNQT ctia ving.

2.3. Thye trang PTTX dap éng nhu ciu nhan e trinh d dai hoc ving PBSCL
2.3.1. Mang luéi cac CSDT co dao tao tir xa vang DBSCL

Ving PBSCL ¢6 3 co s¢ ¢6 DTTX theo cac quyét dinh cia BO GD&DT: truong
DPH Tra Vinh; truong DPH Dong Thap va truong DH Can Tho, véi 82 DPVLK dio tao.

2.3.2. Quy mo sinh vién

S6 SV tuyén méi hinh thitc PTTX trong nim hoc 2014 — 2015, dat dén 8.408 SV,
chiém ty 18 16,87% trong tong sé SV cac hinh thirc dao tao, diéu d6 chung to DTTX van
con ste hat, ¢6 vai tro quan trong trong dao tao nhan luc d6i véi ving.

2.3.3. Té chirc dao tao tiv xa
2.3.3.1. Yéu té ddu vao

a. Chuong trinh dao tao tir xa: Hi¢n BDH Can Tho ¢6 14 chuong trinh; BPH Tra Vinh
c¢6 10 chuong trinh; DH DPdng Théap c6 03 chuong trinh (thé hién cu thé qua phu luc s 2.6
trong luan an). Cac chuong trinh PTTX 14 cac chuong trinh dd va dang t6 chirc ddo tao &
hinh thire CQ, duoc cac CSDT diéu chinh va ap dung sang DPTTX nén dam bao céc ti€u chi.

b. Tuyén sinh: Véi ddc diém DTTX, tuyén sinh chi xét tuyén ho so thi sinh, khong
t6 chtrc thi tuyén. Nén thoi gian qua cac CSPT trong ving thudng xuyén to chirc nhiéu dot
tuyén sinh trong nam dé dap tng nhu cau hoc tap va dam bao sb lugng to chirc.

c. Poi ngii giang vién: Véi wu thé 1a cac CSPT cong lap, trong d6 c6 mot sb truong
duoc thanh lap tir rat sém nén vé doi ngii can bo giang day dugc xem 1a manh va twong ddi
du dam bao dap tmg duoc tit ca cac nganh ddo tao hinh thirc tir xa.

d. Phuong tién k¥ thuat, hoc liéu: Viéc b tri, phdi hop va khai thac hop 1y co sé vat
chét, phuong tién k¥ thuat va hoc li€u s€ gop phé‘ln tan dung tdi da céc nguén luc va dam
bao dugc hoat dong day va hoc, nang cao chét luong dao tao.

e. Tai chinh: DPTTX duoc x€p vao phuong thirc dao tao khong chinh quy nén moi kinh
phi to chure va dao tao chu yéu dua vao ngudn thu tir SV va xa hoi hoa. Cac CSPT tir cac
nguon thu va nguon kinh phi tu ¢6 ctia don vi, 1ap ké hoach, can dbi thu chi dé dam bao hoat
dong hi¢u qua, tinh dén tai dau tu, khau hao co s& vat chat clia cac co s dao tao.
2.3.3.2. Yéu to qua trinh

a. Hoat dong day va huéng dan sinh vién: Trong giang day va huéng dan SV tham
gia hoc tir xa hién nay & cac CSPT ving DPBSCL, du c6 sy gia giam vé thoi gian tién hanh
va két thuc, s 1an giap mit gitta GV va SV nhung nhin chung, cac don vi déu c6 su tuong
déng trong ap dung ké hoach, t6 chirc day va hoc, danh gia két qua cho mdi mén hoc, cho
ting SV theo thoi gian, tién trinh khoang 15 tudn nhu hoc ky chinh thitc ciia chinh quy.

b. Hoat dong hoc, tu hoc cua sinh vién: Tham gia hoc tap tu xa, dé dat dugc két qua
trong hoc tap va di dén thanh cong. Poi hoi nguoi hoc du & trinh d9, didu kién, d6 tudi nao
cling déu phai co su nd lyuc rat 1on, ho phai doc, tham khdo va suy nghi nhiéu vé moi van
de, tir d6 tu dé xuét hudng giai quyét van dé. Sy tham gia cta doi ngii GV hudng dan (thoi
gian gip g& it) cling chi 1 hd trg, tu gidc clia ngudi hoc van 1a chinh.

c. Kiém tra va dénh gia két qua hoc tap ciia sinh vién: giam sat, kiém tra tiép thu va
tich lity kién thirc trong qua trinh hoc cac mén hoc cua SV, qua d6 kip thoi dong vién SV
cling nhu d6i méi ndi dung, phuong phap day va hoc nham nang cao chét lugng dio tao.



2.3.3.3. Yéu té dau ra

a. Thong tin viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép: Khao sat nam thong tin phan hoi tir
SVTN hinh thttc BPTTX, thong qua cac td chitc hoi doan nhu Hoi Cuu SV, Hoi nganh
nghé, tir CSSDNL cung cic co ché giir lién lac giita SV voi CSPT khac..., thong tin vé
kha nang tim viéc va tu tao viéc lam cia SV sau khi tdt nghi¢p, thoi gian tim viéc, vi tri
viéc lam ding nganh dugc dao tao. Bén canh do 1a kha nang tu hoc, tu nghién ctru, hoc tap
& trinh d6 cao hon khi c¢6 nhu cau, thong qua sb lugng SVTN ding ky hoc lién théng &
trinh d6 SPH sé& giup rat nhiéu cho CSPT xiy dung va diéu chinh chwong trinh, t6 chirc
dao tao phu hop, dong thoi d6 1a s liéu gop phan quang ba tuyén sinh, hinh anh vé CSPT.

b. Thong tin phat trién nghé nghiép ciia SV: Céc thong tin vé sy phat trién trong
nghé nghiép cta SV, s& 1a co s¢ hd trg cho cac CSPT va cac CSSDNL nghién ciru, két ndi
giita cac bén trong dao tao dap tng nhu cau nhan luc trinh d6 DH.

¢. Thong tin sy thoa man nhu cau cia CSSDNL va cong d@)ng: Su hai long, théa man
ctia ngudi hoc vé chuong trinh, kién thic va k¥ ning duge CSDT cung cip. Su thoa min vé
nhu cau nhan lyc cia CSSDNL vé “san phim” — SV 6t nghiép hinh thirc DPTTX gom s
luong, co cdu va chét luong, thoi gian cung cip nhan lyc, co ché phdi hop gitra cac bén.
2.3.3.4. Yéu té boi canh

a. Chinh sach cho PTTX: Tu thuc tién cho thdy, trong cudc sdng va quan 1y cic
chinh sach ciia cac co quan quan 1y tir trung wong dén dia phuong, cung céc chinh sach cua
cac bén c6 lién quan trong GD&DT nhu CSPT, CSSDNL néu dugc ban hanh hop 1y, ding
thoi diém, duoc thyuc hién linh hoat s& 1a dong luc, tic dong manh, hd trg DTTX phét trién.

b. Sy tham gia va ho trg cia CSSDNL: Tham gia va hd trg cua CSSDNL vao qua trinh
DTTX c6 ¥ nghia dac biét quan trong, sy tham gia do thé hién qua mdi lién két gitra CSDT va
CSSDNL, mdi lién két tot va hidu qua s& gitip cac bén co lién quan phat huy thé manh, hd trg
nhau. Sy tham gia cia CSSDNL dam bao thuc hién va dap ing duoc cung — cau trong dao tao va
str dung nhan lyc trinh do PH. Té chire tdt hoat dong tham gia va hS tro cia CSSDNL bén canh
viéc tiép cn, to chire lién két con td chire thuong xuyén tiép nhan phan hoi thong tin ttr CSSDNL.

c. Sy tham gia va ing ho ciia ca nhan va cong dong: Mong muén hoc tip dé nang cao
trinh d9, cap nhat va tang kién thire trong xa hoi hoc tap va hoc tap sudt doi, hoc dé cai thién
chét luong cude séng, hoc dé c6 kha nang tu tim va tao dugc vi¢c lam t6t hon. V&i viée tham
gia va ting ho ctia cong dong, ho s& gop phan khuyén khich, dong vién nguoi than, gia dinh va
x4 hoi tim hiéu, quan niém dung, tin tudng va tich cuc tham gia hoc tap hinh thic DPTTX.

Thuc trang vé DTTX dap tng nhu ciu nhan lyc trinh d6 PH ving PBSCL duoc
khai quat qua Biéu d6 2.2 s& cho cai nhin téng thé vé thuc trang DTTX dap tng nhu cau

nhan lyc trinh 40 PH vung BPBSCL.
| IIJZ Iiu

Yéu ti diuvio Yéu td qua trinh Yeéu th diura Yeéu té bai canh

.50 -
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=
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= Tim quan trong Fet qua thure hién

Hinh 2.2 Biéu do thuc trang PTTX ddp irng nhu cau nhén lyc trinh d¢ PH
viung DBSCL
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Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat

Tom lai, qua cac phén tich, tong hop, théng ké thuc trang PTTX cho thay trong
DTTX ving DBSCL bén canh nhirng thanh tich dat dugc, van con nhirng han ché, bat
cap nhét dinh can phai c6 nhiing giai phap thich hop, tich cuc va dong bo dé phat trién va
hd trg loai hinh dap g nhu cu nhan lyc trinh d6 DH thoi gian tdi.
2.4. Thuce trang quan ly dao tao tir xa dap wng nhu cAu nhan lyc trinh d$ dai hoc
vung Pong bang song Ciru Long
2.4.1. Xdy dung quy hoach dao tao tir xa

Quy hoach DTTX 1a cong tac quan trong, giup nha quan ly, cac bd phan giup viée co
lién quan nam duoc thyc trang tinh hinh dao tao, nhu cau dao tao theo giai doan; kha nang dap
ung va su chuén bi cia CSDT. Thong qua quy hoach, CSDT cé co sé khoa hoc dé xut cac
noi dung, yéu cau cac cap quan 1y Nha nuéc, quan Iy vé GD&DT, dia phuong dé dugc quan
tam, hd trg. Két qua khao sat 24 BVLK; 30 CSSDNL; 03 CSDT vé viée xdy dung quy hoach
DTTX dap g nhu cau nhan lyc trinh d6 DH ving PBSCL veé thuc trang tam quan trong va
két qua thuc hién trong thoi gian qua, ¢ ca 3 noi dung khao sat déu dugce danh gia la tAm quan
trong cao v6i diém trung binh chung 14 2,53 diém va két qua thuc hién dat 2,07 diém.

Bdng 2.34. Thuc trang xdy dung quy hoach DTTX

TT N¢i dung Péi tugng Tat':‘q‘lll‘;“ tllflf,z ‘lll‘l‘;
Chi dao xay dung chién luoc phat bVLK 2,71 2,00
I | trién DTTX ctia Nha truong CSSDNL 2,57 1,60
CSDbT 2,67 2,23
2 , . DVLK 2,38 1,79
2 E‘}T‘;?“C xdy dung quy hoach Feggr 232 1,97
CSPT 3,00 2,33
DVLK 2,36 2,46
3 Ban hanh quy hoach PTTX CSSDNL 2,40 1,83
CSDbT 2,33 2,45
Piém Trung binh chung 2,53 2,07

Nguén.‘ Két qua diéu tra, khdo sat

Noi bac 1a t6 chirc xay dung quy hoach PTTX khi duoc khao sat da danh gia rat
quan trong & muc tuyét dbi 3,00 diém. Bén canh do, noi dung ban hanh quy hoach BPTTX
12 ndi dung dugc danh gia thyc hién t6t khi c6 dbi twong tham gia khao sat danh gia & mirc
diém kha cao 2,46 diém. Nguoc lai, du co két qua danh gia rat quan trong tor muc 2,57
diém dén 2,71 diém nhung khi chi dao xay dung chién lugc phat trién DTTX lai duoc danh
gia thyc hién ¢ muc thap khi da s ddi tugng cho danh gia ¢ muc trung binh va cé ddi
tugng danh gid & muc kém, tham chi chi dat 1,60 diém. Thoi gian to1, cac CSPT can tang
cuong cong tac khdo sat, xay dung va ban hanh quy hoach BTTX, day sé€ la co s¢, dinh
hudng phat trien DTTX dap tmg nhu cau nhén lyc trinh ¢6 BH.

2.4.2. Quan ly thuc hién quy hoach dao tao tir xa
2.4.2.1. Quan Iy yéu t6 dau vao

a. Quan ly chuong trinh dao tao tir xa: Cac CSPT phai dam bdo chuong trinh dugc
thuc hién theo chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 BH, c6 su diéu chinh cho phu hop
v6i nhu cau thuc té, dicu kién dia phuong, yéu cau doanh nghiép va su phat trién cia KT -
XH va khoa hoc cong nghé nhung khong vuot cac quy dinh chung cua co quan quan ly la
B6 GD&DT. Nhu vay, vé muc tiéu va dinh hudng cua chuong trinh van chua dap tng t6t
yéu cau cua dai da sb nguoi day, nguoi hoc va CSSDNL.

b. Quén 1y tuyén sinh: Ddi tuong tuyén sinh DPTTX, theo quy ché DTTX duoc ban




11

hanh boi B GD&DT thi moi cong dan c6 nhu cau hoc tap, dic biét 13 ngudi lao dong va
nhan dan ¢ nhirg vung sau, vung xa da t6t nghiép pho thong trung hoc hodc twong duong,
hodc da tot nghiép trung hoc chuyén nghiép, trung cap nghé, cao dang nghe bH, thac si..
déu c6 thé dang ky tham dy va tuy tirng nhém d6i twong ma cac CSPT thiét ké chuong trmh
bb tri thoi gian, t6 chtre dao tao phu hop.

c. Quan ly ddi ngli gidang vién: GV la nguoi dong vai tro quan trong trong dao tao;
Nguoi truc tiép trién khai chuong trinh dao tao; Truyén thu kién thuec, huéng dan va hd tro
SV tu hoc; Kiém tra danh gia. GV thuc hi¢én tdt vai trd va hoan thanh nhiém vu cua minh
s& gop phan 16n vao sy thanh cong cua ca qua trinh dao tao.

Viéc dam bao doi ngii GV trong ving hién tai va lau dai s& con 13 van dé nan giai, kho
c6 thé trong thoi gian ngin cac CSPT vira ting quy mo vira ting va dam bao sd lugng, chat
lugng doi ngii, viéc tan dung doi ngti GV phuc vu cho PTTX té ra c¢6 hi€u qua nhung trong
twong lai, can xay dung doi ngii dat chuan, c6 tim huyét, c6 phuong phap trong day tir xa.

d. Quan 1y phuong tién k¥ thuat va hoc lidu: cung tan dung co s& vat chét cua dao
tao chinh quy phuc vu cho PTTX la vai tro va nhiém vy cua d6i ngi CBQL tai cac don vi.
T6 chire PTTX ¢6 sy gian cach ngay cang ting nhu dao tao truc tuyén, elarning thi viéc t6
chirc hé tro tir doi ngli CBQL, cac phuong tién tién ki thuat va hoc liéu sé ting.

- Phuong tién k¥ thuat: cac CSDT trong ving, thdi gian qua ciing ¢6 su dau tu nhat
dinh cho phuong tién k¥ thuét phuc vu PTTX nhung trong diéu kién 1a cac truong cong lap
nén du c6 quan tam den ing dung cac thanh tyu cua khoa hoc cong nghé, dac biét la cong
ngh¢ thong tin va truyen thong vao DTTX nhung viéc dau tu phuong tién k¥ thuat c6 phan
han ché va con nhiéu bt cap.

- Hoc liéu: trong DTTX, SV tich cuc trong truy cép, nghién ctru va tham khao céc
ngudn hoc ligu c6 y nghia rat 16n dén sy thanh cong trong hoc tap. Khoang cach va han ché
trong tiép xuc voi GV thi vai trd cuia sach, gido trinh va tai kiéu huéng dan hoc tip co y
nghia quan trong, vai tro “ngudi thay”. Tir viée tu nghién ciru hoc liéu, SV tir xa c6 thé tiép
thu tir 60 dén 70% kién thirc mén hoc. Tién phong trong dau tu va co co s& hoc liéu da
dang va phong pht 1a PH Can Tho, véi Trung tam Hoc liéu v6i khoang 41.000 tai liéu
dang dién tir; ding ky khai thac mién phi khoang 35 CSDL dién tir vé sach dién tir va tap
chi khoa hoc; dang ky mua quyén khai thac khoang 10 CSDL dién tir sach va tap chi khoa
hoc ctia nhiéu nha xuat ban uy tin trén thé giéi.

e. Quan 1y tai chinh: Pac thu PTTX 1a ngudn thu chi dya vao xa hoi héa nén quan
1y tai chinh trong DPTTX 1a quan 1y ngudn thu, cht yéu 1 tir hoc phi va cac khoan thu khéac
tr SV, tiép dén 1a cac nguén hd tro khac tir phia Nha nudc va céac td chirc, xa hoi va
CSSDNL théng qua cac hd trg vé hoc bong, phuong tién k¥ thuat, hoc liéu, bdi dudng vé
cong nghé... nhung s nay rat it va hiém, khong dang ké.
2.4.2.2. Quan Iy yéu t6 qud trinh

a. Quan ly hoat dong day va huéng din sinh vién: Poi ngii GV ¢o vai tro rat quan
trong trong qua trinh PTTX, GV ¢0 trinh d9, nang lyc, kinh nghiém va thuong xuyén duoc
boi dudng cac k§ nang ap dung phuong phap, phuong tién trong hoat dong day hoc phu hop
s& thiic day tinh tich cuc tu hoc ctia ngudi hoc. Nhin chung, cong tac giang day cho DPTTX
van chua dugc xem trong va chua co su dau tu ding mrc.

b. Quan ly hoat dong hoc va tu hoc cuia sinh vién: HO tro tot cho SV trong qué trinh
tu hoc, nhiém vu ctia cac CSPT phd bién cho SV cac thong tin vé ké hoach hoc tap; ndi
dung, thoi lugng moén hoc; tai liéu hoc tap va tham khao; phuong phap hoc; kiém tra, danh
gia két qua... Cac thong tin nay 1a co s& dé SV hoach dinh thoi gian, ndi dung va phuong
phéap hoc tap. Phuong phap day, huéng dan phu hop gitp phat huy tinh chu dong cua SV
trong viéc tich liy tri thirc khi gio' 1én 16p bi han ché trong khi khi lugng kién thirc phai
truyén dat 16n.
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c. Quan ly kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién: Kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién PTTX sau mdi méon hoic dot hoc sé& gitp cac CSPT co6 duoc bire
tranh chung vé thuc hién chuong trinh; cach td chirc; doi ngii GV, SV; phuong phap danh
gia va ca chat luong dao tao... P6i v6i hoat dong quan 1y kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién du c6 nd lyc tir phia cac CSDT nhung van con nhitng han ché nhat dinh,
xéc dinh day 13 cong tac quan trong, can nghién ctru, tim hiéu, tdn dung cac phuong phap,
phuong tién k§ thudt vao cong tac kiém tra, danh gia.
2.4.2.3. Quan Iy yéu to dau ra

bap tng nhu cau dao tao nhan luc trinh d6 PH, yéu cau nha quan Iy cia cac CSPT
1a phai t6 chirc va quan Iy xem day 14 cong tac quan trong va thuong xuyén.

a. Quan Iy thong tin viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép: Thong qua cac kénh, s luc
luong lao dong tdt nghi¢p hinh thitc DPTTX duogc tuyén dung va tham gia lam viéc tai cac
CSSDNL; t6 chirc doi ngii khao sat, thu thap va nam thong tin cac hoat dong ctia SV sau khi
t6t nghiép.

b. Quan ly thong tin phat trién nghé nghi¢p cua SV: Sy tich cuc, mong muén cong
hién trong vi tri viéc lam; dap tmg dugc yéu cau viéc lam c6 thu nhdp dam bao va 6n dinh;
¢6 co hoi phét trién va thang tién trong nghé nghiép cua SV; kha nang thich tmg voi su
bién d6i cia moi truong va sy thay (101 ctia nganh, san xudt va x4 hoi.

Céac thong tin vé su phat trién trong nghé nghiép cua SV, s€ la co s¢ cho cac
CSDPT va cac CSSDNL nghién ctru, didu chinh va phat trién cac chuong trinh dao tao,
két ndi giira cac bén hiéu qua hon dap tng nhu cau nhan lyc trinh d6 DH.

¢. Quan ly thong tin sy thda man nhu cau cua CSSDNL va cong dong Thong qua phan
hoi thong tin tr CSSDNL. Gitip cac CSDT nam dugc cac vin dé con ton tai, han ché va khic
phuc, dong thoi phat huy céac uu diém, gop phan dao tao tai chd nhan luc co trinh 6 BH cho
cac CSSDNL va nang cao trinh d6 dan tri cho cac dia phuong, dac biét la ving sau, vung xa.

2.4.2.4. Quan Iy yéu to boi canh

Theo két qua khao sat 24 DVLK, 30 CSSDNL, 120 GV va 24 CBQL vé tdm quan
trong va Kkét qua thyc hién thuc trang céc tdc dong cua bdi canh dén quan ly BDTTX dap
g nhu cau nhan lyc trinh ¢6 PH ving PBSCL.
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Hinh 2.3. Biéu dé thuec trang ddanh gid cdc tic dong ciia boi canh dén quan Iy PTTX
ddp irng nhu cau nhén lyc trinh d¢ PH viing PBSCL
Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat
Qua két qua khao sat thé hién & biéu d6 2.3 cho thdy, cic ndi dung khao sat duoc
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cac dbi tugng danh gia chung 1a tuong ddi quan trong 2,28 diém va két qua thuc hién dugc
danh gia kha quan 2,17 diém.

Trong d6, céac tiéu chi duoc cac dbi twong khao sat danh gia 1a rat quan trong la
Piéu kién kinh té-xa hoi cua ving PBSCL 2,45 diém; Hoi nhap va hop tac qudc té 2,34
diém; Chinh sach dau tu cho DTTX cta nha nuéc, CSPT va xa hoi 2,42 diém. Két qua
thuc hién dugc danh gia kha cao, nhat 13 yéu cau chuyén dich co ciu kinh té cta ving
DBSCL 2,38 diém. Panh gi4 it quan trong nhat va két qua thuc hién dugc danh gia thap
nhat 14 chinh sach dau tu cho DTTX ctia t6 chirc khac v6i s6 diém danh gia 1an lugt 1a tam
quan trong 2,15 diém va két qua thuc hién 1,93 diém. Tir cac co s trén cho thiy cac yéu td
bdi canh c6 vai tro va tac dong 16n dén quan 1y va phat trién DPTTX, cac CSPT can tranh
thu, tan dung cac co hoi nay.

2.4.3. Quan Iy kiém tra, gidm sdt va ddnh gia PTTX

Xay dung quy Quinly thuchién  Quinly yéu to boi Quinly kiém
honch diotao tirxa  quyhoach dao tao canh tra, giam sit va
tirxa danh giabTTX
B Tam quantwong ! Két qua thue hién
Hinh 2.4. Biéu dé Thuc trang Qudn ly dao tai tir xa dap vrng nhu cdu nhén lyc
trinh do dai hoc vang DBSCL
Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat

- Tur thuc trang két qua thuc trang quan Iy DPTTX dap ung nhu cau nhan lyc trinh do
dai hoc vung BDBSCL cho thay, gitra tam quan trong va két qua thyc hién trong quan ly
DTTX cua cac CSDT la kha tét, thé hién & cac diém trung binh chung cac ni dung két qua
thyc hién deu trén 2,00 diém, nhin vao biéu dd cho thdy két qua thuc hién cac noi ~dung
quan ly gan tiém can v6i danh gia vé tim quan trong cua timg ndi dung quan ly. Két qua
cao nhét trong cac ndi dung quan ly 1a quan ly yéu t6 boi canh, diém trung binh két qua
thyc hién 1a 2,17 diém, gan voi danh gia tam quan trong 13 2,28 diém, diéu d6 chirng minh
rang cac CSPT di khai thac tt cac yéu t6 bdi canh tac dong dén quan 1y.

- Tiép dén 1a quan 1y kiém tra, giam sat va danh gia qua trinh PTTX, dugc danh gia
diém trung binh chung két qua thuc hién 13 2,17 diém, qua d6 cho thiy cac CSDT di that
su dam bao cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tip ciing nhu qué trinh dio tao dugc
thyc hién theo dung cac quy ché, quy dinh ctia Nha nudc va cac co quan quan ly vé
GD&DT. Két qua quan ly kiém tra, giam sat va danh gia qua trinh PTTX, dugc danh gia
diém trung binh chung két qua thyc hién 1a 2,17 diém, day ciing chua phai that su két qua
cao nhu mong doi, trong khi két qua danh gia tim quan trong cua ndi dung nay dén 2,34
diém.

- Quan ly xay dung quy hoach DTTX tuy ding thir ba voi két qua thuc hién dat
trung binh 1a 2,07 diém nhung trong danh gid vé tAm quan trong lai dat diém cao nhat
dung dau trong cac ndi dung, dat 2,53 diém. bay 1a n6i dung moi trong quan 1y dao tao gan
day, viéc danh gid tdm quan trong vé&i diém danh gia cao, ching to cic CSPT va
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CSSSDNL, dja phuong di c6 sy quan tdm dén cong tac khao sat, phan hoi thong tin, phdi
hop, lién két, ho tro gitra dao tao va sur dung nhan lyc, gitra nhu cau cua thi truong lao
dong va dao tao nham dam bao dap ung du vé sb lugng, co ciu va chat lugng nhan luc
trinh d0 BH cho ving PBSCL thong qua hinh thirc PTTX.

- Két qua thuc hién danh gi4 thap nhét 13 quan 1y thuc hién quy hoach do tao tir xa,
chi dat 2,00 diém, h¢ théng quan Iy PTTX ¢ cac CSPT thiéu kinh nghiém, chua xay dung
va t6 chirc hoan thién qua trinh quan 1y tir du vao, qué trinh dao tao, dau ra.

- Noi dung quan 1y doi ngii GV dat két qua thuc hién 13 2,06 diém, cong tac chon loc
va moi doi ngit GV day va huéng dan tir xa dat, diéu d6 ciing khang dinh 1a déi ngii GV ¢6
tam huyét, trinh d6, nang luc tham gia giang day va hudng dan tir xa. Tiép dén 1a quan ly
hoat dong day dat 1,91 diém, qua cic két qua khao sat thuc trang cho thiy doi ngii GV
cung nhu CBQL cua cac CSDT c6 nang lyc, trinh d6 chuyén mén, phuong phap giang day
phu hop, dap tmg duoc nhu cau hoc tap ciia SV nhung trong cong tac boi dudng, nang cao
nang lyc, phuong phap giang day, ung dung coéng ngh¢ thong tin cua doi ngit GV chua
dugc thyc hién tét, didu d6 dan dén GV chua thyc hién chirc nang phat huy tdi da kha ning
tu duy, sang tao va tu hoc, tw nghién ciru cua nguoi hoc.

- Cubi cung 1a quan 1y hoat dong hoc chi dat diém trung binh 1a 1,94, cong tac quan
1y hoat dong hoc va tu hoc tap ctia SV c6 han ché, diéu d6 co thé 1a chua danh gia ding ddi
tuong dao tao, hoc tir xa, nguodi 16n tudi, chua co phuong phap thich hop khuyén khich,
dong vién SV tu hoc, tu nghién ctu dé dat két qua cao trong hoc tap va rén luyén.

Tom lai, qua cac phan tich, téng hop, théng ké thyuc trang quan ly DTTX cho théy
trong quan Iy PTTX ving PBSCL bén canh nhiing thanh tich con nhitng han ché, bat cap
nhét dinh, sém co nhitng gidi phap tich cuc, déng bo dé phat trién va dap ung nhu cAu nhan
lyc trinh 0 PH trong thoi gian tdi.

2.5. Nhan xét chung

Tir co s6 1y ludn va qua két qua khao sat va phan tich cac thyc trang DTTX va quan
ly PTTX c¢6 hudng dan cia cac CSPT viung PBSCL, trong giai doan hién nay c6 nhitng
vu diém cung nhing han ché va nguyén nhan nhu sau:

2.5.1. Uu diém

a. Uu diém

- Cac CSPT budc dau di c6 su quan tdm trong viéc xay dung quy hoach BTTX,
trén co s& phdi hop, hd trg, phan h01 thong tin va khao sat tu thyc tién nhu cau cia cac
CSSSDNL, cung céac dia phwong vé nhu cau ciia dio tao, str dung nhan luc.

- Viéc tién hanh khao sat va xay dung quy hoach DTTX cua cac CSPT bude dau da
gitip cac CSPT co ké hoach, dinh hudng to chirc dio tao cc linh vuc/nganh dao tao dap
g va phu hop véi ddc thi, dap Gmg nhu cdu nhén lyc trinh do BH.

- Giita cac CSPT va cac CSSSDNL, cung cac dia phuong hinh thanh c¢6 mbi phbi
hop, gén két gitra dao tao va nhu cAu st dung nhan lyec.

- Trong quan ly déi ngii GV, thé hién & viéc chon loc va moi doi ngll GV day va
huéng dan tir xa c6 tam huyét, trinh d9, nang luc, phuong phap giang day phu hgp, co ban
dap ung dugc nhu cau hoc tap cua SV, nhu cau dao tao cuia CSSDNL.

- Cac CSPT di dugc quan tdm va khai thac t6t cac chinh sach c6 lién quan dén
DTTX, tan dung tdt yéu td bdi canh tac dong dén quan ly, xem nhu 1a co héi, thoi co.

- Quan 1y kiém tra, gidm sat va danh gid qua trinh DTTX, da dugc cac CSPT t6
chire thuc hién theo ding cac quy ché, quy dinh ciia Nha nudc va co quan quan 1y.

b. Nguyén nhan cua wu diém

- Gido duc va dao tao noéi chung va DTTX noi riéng duge sy quan tam cua Nha
nudc, cic co quan quan 1y nén c6 nhiéu cha truong, chinh sach ¢o lién quan ban hanh.
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- Chinh quyén cac cip ¢ dia phuong va cac CSSDNL trong ving déu mong mudn
phat trién, do tao nhan luc trinh d6 PH béng cac hinh thuc trong d6 c6 BPTTX.

- Nang cao dan tri, dap g nhu cau hoc tap trong XHHT va HTSD cua nguoi dan
trong ving 13 yéu cau cap bach va ngay cang tang. Viéc to chirc va phat trién cta hinh thirc
DPTTX da that sy phuc vu cho nhu cau trén, s6 luong SV ngay cang tang.

- Cac linh vuc/nganh DTTX cua cac CSPT bude dau dap tng nhu cau nhan luc
trinh d6 PH cho su phat trién KT - XH cuia cac CSSDNL va cac dia phuong ctia ving.

- bdi ngti GV, CBQL cua cac CSDT, cac BPVLK dao tao c6 nang lyc, trinh do
chuyén mon, phuong phdp gidng day, nhiét tinh trong quan ly va giang day tir xa.

- Chi phi dao tao pht hop diéu kién va thu nhap ngudi dan va CSSDNL.

- DTTX la hinh thirc dao tao linh hoat, mém déo va phu hop voi diéu kién vé vin
hoéa, xa hdi va mdi truong, dia Iy cua noi co nhiéu khé khan, han ché nhu DPBSCL.

2.5.2. Han ché

a. Han ché

- Chi dao va doi ngii cua cac CSPT con yéu nhat 13 trong cong tac to chirc xay dung
hé thong, phan tich dir liéu va xay dung quy hoach, ca trong t chirc thuc hién quy hoach
DTTX nhim dap g nhu cAu dao tao nhan lyc trinh do PH.

- Trong quan ly DTTX, doi ngii quan Iy DPTTX ¢ cac CSPT thiéu kinh nghiém,
chua x4y dung va to chtrc hoan thién qua trinh quan 1y tir ddu vao, qua trinh dao tao, dau
ra, tac dong cua bbi canh va kiém tra, giam sat, danh gia qua trinh dao tao.

- B6i dudng, nang cao ning luc, phuong phap giang day, ing dung cong ngh¢ thong
tin cua doi ngii GV chua duoc thyc hién t6t. Kha nang ap dung cong ngh¢ thong tin, do6i
moi phuong phép giang day méi ciia GV chua dong déu. Chua phat huy ti da kha ning tu
duy, sdng tao va tu hoc, tu nghién ctru cua nguoi hoc.

- Quan 1y hoat dong hoc va tu hoc tdp cua SV han ché, chua danh gia dung ddi
tugng tham gia hoc hinh thic DPTTX, chua co bién phap thich hop khuyén khich, dong
vién SV tu hoc, tu nghién ctu dé dat két qua cao trong hoc tap va rén luyén.

- Tuyén sinh chua linh hoat, da dang, chua ap dung cong ngh¢ thong tin va truyén
thong trong tuyén sinh.

- Du ¢c6 quan tam dau tu nhung phuong tién k¥ thuat va hoc liéu & cac CSPT van
han ché, chua dam bao phuc vu ding, du va chét lugng cho nhu cu day va hoc tur xa, tac
dong khong t6t dén chat luong DTTX.

b. Nguyén nhén ctia han ché

- Céc chinh sach, quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va cac dia phuong con rat don
gian nhung qua nhiéu bat cap, lac hau. So6m diéu chinh, bd sung, hoan thién cac chinh sach
tir trung wong dén dia phwong nham tao dong luc cho PTTX phat trién.

- Chinh sach hd trg, khuyén khich va wu dai trong hoc tip va tuyén dung d6i voi cac
dbi twong tham gia hoc va tét nghiép hinh thie PTTX ciia Nha nudc va cac CSSDNL chua
phu hop.

- Két cau ha ting cong nghé thong tin va truyén thong trong ving tuy c6 bude phat
trién nhung chua hoan thién, chi phi cao, van hanh kém di phan nao giy kho khan cho su
phat trién ctia PTTX trong viéc dap tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 PH.

- Viéc han ché trong dau tu phuong tién k¥ thuat va hoc liéu phuc vu cho nhu cau
day va hoc tu xa ¢ cac CSPT, ung dung cong nghé thong tin va truyén thong han ché nén
dan dén cac hé qua 1a it cac chuong trinh, cac mén hoc t6 chuc dao tao truc tuyén.

- Chua c6 sy lién két ngudn hoc liéu gitra cac co so DTTX trong va ngoai vung, tan
dung va khai thiac mdi quan hé hop tac qudc té.

- Cong tac kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap cta SV nhiéu han ché, chua
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c6 phuong phap va cong nghé kiém tra, danh gia két qua hoc tap caa SV hién dai, tich cuc
va hiéu qua, danh gia dung thyc trang két qua hoc tap, rén luyén cua SV.

- Cong tac to chire hd tro tuyen dung va viéc lam, tlep nhén va xu ly thong tin phan
hoi tir SVTN va tir cac CSSDNL vé s6 lugng, co cau va chit lugng dé c6 bude diéu chinh
va dap tmg con kém hiéu qua, chua linh hoat va chua t6 chirc nghiém téc.

- X2 hdi, cong déng va CSSDNL chua nhan thue diung vé vai tro, su linh hoat cua
hinh thue DTTX trong dao tao nhan lyc trinh do DH.

2.6. Kinh nghiém mét sé qudc gia vé quan 1y dao tao tir xa dap wng nhu ciu nhan lyc
trinh d¢ dai hoc
2.6.1. Qudn Iy dao tao tir xa ciia mét sé quéc gia

Nhat Ban c6 chinh sach uu dai, khuyén khich DTTX phat trién dé cung cip “16i vao
gido duc” (access to education) cho nhing ai khong du diéu kién hoc theo mé hinh truyén
thdng. Ngay nay, & Nhat Ban mot s6 trudng PH con t6 chirc dao tao Sau PH v6i mot sb
16n cac mon hoc theo hinh thitc PTTX cho SV & cic khu vuc kha nhau, nhim tan dung
trinh d¢, kién thirc ciia doi ngii GV 1a cac nha khoa hoc.

Thai Lan xem d6 1a 186i mé thém vao PH cho moi nguoi dan, dac biét 1a nhitng
nguol ¢ vung sau, xa x01 héo lanh, mong muén va c¢6 nhu cau duoc hoc PH nhung
khong thé 1én nhirng thanh phd 16n, dong dan cu - noi c6 cac truong PH, dong thoi dap
mg nhu cau dao tao nhén lyc ¢6 trinh d§ cao ngay cang tang. Quan tam dén quan ly
dao tao phuc vu cho sé dong, cho nhitng nguoi dan & cac vung mién con kho khin,
nham tao su cong bang trong gido duc, cung su ung dung manh cong nghé thong tin dé
ha thap gia thanh dao tao.

Hoa Ky, td chirc nghién ctru, trién khai ap dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé
ctia nhan loai rat manh vao DTTX. Phat huy vai tro ctia khoa hoc cong nghé vao DTTX va
quan ly BPTTX 1a uu tién hang d4u nham tao sy théa mai, thuén loi t6i da va tao dong luc
cho nguoi hoc. Nhiéu 16p hoc 4o, truc tuyén, st dung cac may tinh c4 nhan, cac thiét bi
cong nghé thong tin khac va tham chi ca dién thoai di dong dé t6 chitrc hoc tap, trao doi,
thao luan, kiém tra danh gia két qua hoc tap cling nhu qué trinh dao tao...

Uc cho ta bai hoc quy vé cong tac to chirc va quan Iy PTTX nhdm khic phuc céc
han ché cua cac hinh thic dao tao khac, dua gido duc dén voi moi nguoi, thyc hién cong
béng trong tiép can giao dyc va dao tao, ddc biét 1a cac ddbi tuong nhiéu thiét thoi trong xa
hoi nhu nhom dbi tuong dan tdc it nguodi, phu nlt, quan nhan ¢ cac dia phuong thudc vung
sdu, vung xa, blen gi61, hai ddo.

Han qudc di that sy 1am cudc cach mang trong td chirc dao tao va quan Iy PTTX, to
chtrc dao tao ¢ nhiéu trinh d9, nhiéu loai hinh PTTX khac nhau, dép ung da dang nhu cau
hoc tap thiét thuc ctia moi d6i twong nguoi dan.

2.6.2. Bai hoc kinh nghiém dp dung qudn ly dao tao tir xa dap wng nhu cau nhan luc
trinh dg dai hoc o Viét Nam
Céan thic déy xay dung xa hdi hoc tdp va hoc tap sudt doi; Xay dung mang ludi
DTTX; Pa dang héa va ting cudng mo nganh hoc mai; Poi méi to chirc quan Iy giang
day tu xa.
Két luin chwong 2

Luan an da su dung phéi hop nhiéu phuong phap khac nhau nhim thu thap cac
thong tin, dit liéu, tir d6 tién hanh phan tich vé:

(i) Khai quat tinh hinh KT - XH ving DPBSCL: Pic diém dia 1y ty nhién va KT -
XH vung BDBSCL; Thuc trang vé nhan lyc va nhu cAu nhan lyc vung DBSCL.

(i1) Thuc trang DPTTX dap timg nhu cau nhan luc trinh d6 dai hoc vung DBSCL

(iii) Thuc trang quan ly DTTX dép ung nhu cau nhan lyc trinh d6 PH ving
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DBBSCL:

Quan 1y DTTX budc dau da thyc hién kha tét viée 1ap ké hoach va kiém tra danh
gia nhu quy hoach PTTX; quan 1y cac yéu t6 dau vao va qua trinh PTTX, quan 1y kiém
tra, gidm sat va danh gia PTTX.

Tuy nhién, chua thuc hién tét trong quan 1y cac yéu t6 du ra va yéu td bdi canh,
nhu to chirc bdi dudng ning luc cho ddi ngii GV; quan 1y day va hudng dan ciia GV, hoc
va tu hoc cia SV; quan 1y phuong tién ky thudt va hoc liéu cho BPTTX chua phu hop, to
chtrc thu thap thong tin phan hdi nguoi hoc va CSSDNL dé phuc vu cho phép trién DTTX
can duoc quan tam, dau tu nhiéu hon.

Két qua phan tich danh gia nghién ctru thyc tién s& lam co s¢ dé tac gia ludn an dé
xudt mot s6 giai phap quan Iy DTTX dap ung nhu cau nhan lyc trinh d6 PH cia vung
DBSCL. Luan an ciing nghién ctru kinh nghiém dao tao va quan Iy DPTTX mét sé quéc
gia trén thé gidi, tir 6 rat ra duoc cac bai hoc kinh nghiém quy bau cho qué trinh quan
ly DTTX dap ing nhu cau nhan lyc trinh d6 PH ¢ Viét Nam, trong d6 c6 vung DBSCL.
D6 1a can thuc day xay dung xd hoi hoc tap va hoc tap sudt doi; can xay dung mang
luéi PTTX; can da dang héa va ting cudng md nganh hoc mai va d6i méi to chirc quan
Iy giang day tu xa.

.. CHUONG3 ‘
GIAI PHAP QUAN LY PAO TAO TU XA PAP UNG NHU CAU NHAN LUC
TRINH PO PAI HOC VUNG PONG BANG SONG CUU LONG

3.1. Cac nguyén tac dé xuit giai phap: Tinh hé thong; Tinh can thiét; Tinh kha thi; Tinh
muc dich; Tinh hiéu qua; Tinh thuc tién.

3.2. Chii thé quén 1y thwe hién cac gidi phap: cac chu thé quan 1y thuc hién cac giai phap
nhu Chinh pha, B6 Gido duc va Pao tao, Uy ban Nhan déan cac tinh/thanh ving PBSCL,
cac Co so dao tao, cac Co sé su dung nhan luc va cac Pon vi lién két dao tao.

3.3. Cac giai phap quan ly dao tao tir xa dap ung nhu cAu nhén lyc trinh dd dai hoc
cia vung PBSCL

3.3.1. Gidi phdp 1: Xdy dung quy hoach dao tao tiv xa ddp itng nhu ciu nhan lwc
trinh dj dai hoc ving DBSCL

Muc dich: Xay dung quy hoach DTTX la khau dau tién, quan trong ciia qua trinh
quan 1y DTTX. Quy hoach PTTX dugc xay dung phu hop véi chién lugc phat trién KT -
XH, quy hoach phét trién nhan lyc cta timg dia phuong va toan ving.

Noi dung va 16 chirc thiee hién:

Xac dinh yéu cau, nguyén tic va ngudn luc trong xdy dung quy hoach PTTX dap
g nhu cau nhén lyc trinh ¢6 PH cta ving DPBSCL.

Quy trinh xay dung quy hoach DTTX duoc tién hanh theo cac budc sau:

Buéc 1 - Khdo sat nhu cdu tie cde bén lién quan: Thanh 1ap nhom danh gia va tién
hanh khao sat thyc trang nhu cAu nhan luc lién quan dén céc linh vuc/nganh dap tng yéu
cau phat trién cua KT - XH cua cac dia phuong, ving PBSCL dén nim 2020. Nghién ctru
cac chién luge, quy hoach c6 lién quan cua céac dia phuong trong vung va vung DPBSCL.

Buéc 2 - Xir Iy théng tin: Phan tich va tong hop dy béo s lugng, co cdu va chit
lugng cia nhan lyc trinh d@ PH ma CSSDNL va thi truong lao dong cia ving DBSCL
theo tirmg nam va nhu cau dén nam 2020.

Bute 3 - Moi cic chuyén gia: Tién hanh xay dung 16 trinh quy hoach tong thé PTTX
dap tmg nhu cau nhén luc trinh d6 PH thong qua viéc mdi cac chuyén gia tham gia danh gia
nhu cau dao tao, trong d6 chu trong dén cac linh vuc/nganh dao tao phii hop va dép ung thé
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manh cac CSSDNL, tirng dia phuong ctia ving DPBSCL.

Buéc 4 - Té chire tham dinh: Tién hanh t6 chtrc tham dinh ban quy hoach tong thé
va diéu kién dam bao, phan giao nhi¢m vu theo tung giai doan cu thé, dam bao tinh kha thi
cho quy hoach tong thé¢ DPTTX dép tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 PH ciia ving.

Bube 5 - So sanh, déi chiéu: Thuc hién cong vigc so sanh, ddi chiéu toan bd ban quy
hoach véi danh gia nhu ciu dao tao va déi chiéu véi cac thong tin vé PTTX trong thoi gian qua,
nham xéc dinh tinh chinh xéc, khoa hoc, kha thi cta quy hoach téng thé cia PTTX trong cac
giai doan t&i.

Bude 6 - To chire héi thdo: Tién hanh t6 chirc hoi thao dé 13y ¥ kién cua cac bén lién
quan nham diéu chinh ban quy hoach cho hoan thién va phii hop véi cac yéu cau vé nhan luc
trinh do PH cua cac bén lién quan. Thoi gian, ndi dung hoi thao, thanh phﬁn tham gia va
viéc thiét ké cac phiéu lay ¥ kién phai dugc chuan bi t6t.

Buéc 7 - Ban hanh: Sau khi d3 dugc bd sung didu chinh hoan thién, quy hoach
DTTX dap tng nhu cau nhan lyc trinh 46 PH cua ving PBSCL giai doan dén nam 2020 s&
duoc ban hanh. Quy hoach dugc ban hanh sé& 1a co s¢ dé doi ngii quan 1y cac cap to chirc
thuc hién va kiém tra, giam sat, danh gia theo cac chirc ning quan 1y va bo sung, diéu
chinh phu hop nham dat cac muc tiéu dé ra, dép tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 DH.

Piéu kién thuc hién

Thoéng tin tuyén truyén nham quén triét cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha
nudc tir trung wong dén dia phuong ciing nhu cac CSPT vé PTTX, quan 1y DTTX; Quy
hoach PTTX duoc xay dung phai phit hop véi chién lugc phat trién KT - XH, quy hoach phat
trién nhan lyc, quy hoach gido dyc va dao tao cia tirng dia phuong va toan vung;

Phai danh gid dang thyuc trang PTTX va thyc trang quéan Iy DPTTX, du bao chinh xac
nhu cau DTTX trinh d6 dai hoc vé s6 luong va linh vyc/nganh dap trng nhu cAu dao tao nhan
luc cua dia phuong, ving dé 1am co s& cho viée lap ké hoach dai han, ké hoach tung nam hoc
phi hop; Xay dung quy hoach DTTX dép tmg nhu cau nhén lyc trinh d dai hoc ving DPBSCL
dén nam 2020 mot cach phu hop, kha thi.

3.3.2. Gidgi phdp 2: Qudn Iy phdt trién chwong trinh dao tao tir xa theo chuin dau ra ddp
teng nhu cau nhéan lue trinh dé dai hoc

Muc dich: Phat trién chuong trinh, gido trinh DTTX nham dam bao quy luat cung —
cau trong ddo tao va str dung nhan luc: co sy tham gia cua giang vién CSDT va chuyén gia
cac CSSDNL trong qua trinh x4y dung, to chire dao tao, danh gia gop y b6 sung diéu chinh
chuong trinh, gido trinh dé dap ung yéu cau phat trién kinh té - xd hoi va sy phat trién
khong ngirng ctia khoa hoc cong nghe thé gi6i hién nay.

3.3.3. Gidi phdp 3: Péi méi tuyén sinh dao tgo tir xa ddp ung sw da dang vé nhu cdu siv
dung nhan luc trinh d dai hoc

Muc dich: Giai phap doi moi tuyén sinh DTTX nham dam bao tuyén sinh dat yéu
cau Ve sd luwong, yéu cau vé co cdu linh vuc/nganh va chat lwong dap ung sy da dang vé
nhu cau sir dung nhan lyc trinh d§ PH cua cac dia phuong, ving.

T6 chue thong tin, quang ba trén cac phuong tién thong tin dai ching; tham gia cac
hoi cho tuyén sinh va viéc lam...; xay dung nhiing website dé chu dong quang ba, thong
bao tuyén sinh DPTTX; thong qua mang internet.

3.3.4. Giai phap 4: Hinh thanh mang lién két mé nguén hoc liéu giita cdc co so dao tao
trong va ngoai viing

Muc dich: Nhim dap ng yéu cau day va hoc tir xa 1a duogc cung cap ngudn hoc liéu
phong phu va da dang vé thé loai, hinh thtrc; dap Gmg duoc nhu ciu ty hoc va tu nghién
clru ctia ngudi hoc; thuén loi trong giang day cua giang vién, gbp phan nang cao hiéu qua
va dam bao chit lugng PTTX cua cac CSPT.

3.3.5. Gidi phdp 5: Péi méi qudn Iy hoat dpng day va hoc tiv xa dwa trén co sé ieng dung



19

cong nghé thong tin va truyén thong

Muc dich: Giai phap nay nhim nang cao chit lugng day va hoc tir xa, nang cao
hi€u qua hoat dong quan ly day va hoc tir xa dua trén co sé tng dung cong ngh¢ thong tin
va truyén thong. Viéc ing dung cong nghé thong tin va truyén thong trong day va hoc co y
nghia thuc tién va hiéu qua dic biét dbi v6i hinh thire DTTX trong bbi canh HNQT hién
nay.

3.3.6. Gidi phdp 6: Ting cuong co ché kiém tra, gidm sdt dao tao tiv xa ddp vng nhu ciu
nhdn lwc trinh dj dai hoc

Muc dich: Viée ting cudng co ché kiém tra, giam sat PTTX dap ting nhu cau nhan
Iyc trinh d6 PH nham gitp CBQL hinh thanh co ché t6 chirc, quan 1y va diéu chinh theo
hudng dat dwoc cac muc tiéu dé ra trong timg giai doan ctia quy hoach PTTX dép tng nhu
cAu nhan luc trinh do bH dén nam 2020 di duoc xay dung.

Noi dung va 16 chirc thuc hién

- Can bd quan 1y CSPT cin clr vao quy hoach PTTX dap tng nhu ciu nhan luc
trinh d6 dai hoc ving PBSCL dén nim 2020 dé t6 chirc ké hoach kiém tra, giam sét cac
don vi, ca nhan tham gia DTTX theo hinh thire dinh ky hay dt XUAt.

- Xay dung quy ché kiém tra, giam sat danh gia chat luong DTTX theo thang diém chi
tiét dé luong hoa cac ndi dung kiém tra, giam sat; xac dinh phuwong phap kiém tra, gidm sat
phu hop timg diéu kién CSPT va timg thanh phéan cta qua trinh DTTX.

- Quy dinh cy thé vé chinh sach gidm sat, kiém tra nham huy dong tai lyc, nhan luc
va vat lyc trong cong tac kiém tra, giam sat. Tao sy dong thudn cua cac don vi phdi hop,
cac bVLK vé cong tac kiém tra, giam sat.

- Pinh ky kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh thyuc hién chuyen mon cta GV. Thu thap thong tin
bang nhiéu hinh thirc, 1ap thong ké theo biéu mau dé c6 danh gia khach quan.

- Kiém tra, giam sat hoat dong hoc va ty hoc ctua SV theo ké hoach dao tao cia
CSPT. Phat huy t6 chirc tu quan, ty hoc cua SV ¢6 sy huong dan cia GV.

- Dya vao két qua kiém tra, giam sat, danh gia, kip thoi chi dao diéu chinh hoat
dong quan Iy va DPTTX nham dat muc tiéu dé ra.

Piéu kién thuc hién

- Viéc kiém tra, giam sat dam bao chat lugng DTTX dép tmg nhu cau nhan lyc trinh
do PH phai duoc tién hanh mot cach khach quan, cong khai, dan chu, cong béng moi dam
bdo, khoi day dugc y thuc trach nhiém cua tap thé va tung ca nhan, phat huy dugc nhiét
tinh va y thire ty gidc cua tirng thanh vién.

- Hoat dong kiém tra, danh gia phai hudng dén khen thuong néu danh gia 1a t6t dé
dong vién hodc cd kiém diém, xur Iy néu danh gia c6 sai pham nham muc dich thuc ddy céac
hoat dong phat trién theo hudng tich cuc, né nép, ky cuong.

3.3.7. Gidi phdp 7: Qudn Iy lién két dao tgo tiv xa giita co so dao tao va co so sw
dung nhan lwc dap vwng nhu cau nhén lyc trinh d¢ dgi hoc

Muc dich: Nhim tao moi quan hé gfm két gitra CSDT vd&i CSSDNL qua dao tao; tao
diéu kién dé doi ngii GV tiép can véi thuc té, trao d6i chuyén mén k§y thuat va nghién ctru
khoa hoc; tao diéu kién dé cac chuyén gia ky thuat 6 cac CSSDNL va nguoi lao dong tham
gia xay dung va phat trién chwong trinh, gido trinh DTTX phu hop véi yéu cau thuc tién
san Xuat. Dong thoi, tham gia giang day va danh gia két qua hoc tap cia sinh vién DTTX.

3.4. M6i quan hé giira cac giai phap

Moi quan hé ciia cac giai phap thé hién qua so d6 sau:
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Gidi phap 2
»|  Quéanly phat trién |«
chuong trinh DPTTX
v theo chuén dau ra dap v
Gidi phdp 7 (g nbu chu nban e Gidi phip 3
Quan 1y lién két dao rinh do dat hoe P6i méi tuyén sinh
tao tu xa gitta CSDT bTTX daP ung su
va CSSDNL dap g daqdang ve nAhu cau
nhu cu nhan lyc st dung nhan lyc
trinh d6 dai hoc trinh d6 dai hoc
A
Gidi phap 6 Gidi phap 1
Tang cuong co ché Xay dung quy
kiém tra, giam sat || hoach PTTX dap
DPTTX dap tmg nhu ung nhu cau nhan
cau nhan luc trinh lyc trinh d6 dai hoc
do dai hoc vung PBSCL
Gidi phdp 5 Gidi phap 4

Hinh thanh mang lién
két mo nguén hoc liéu
gitta cac CSDT trong va
ngoai vung

D6i méi quan 1y hoat dong

day va hoc dua trén co so

tng dung cong ngh¢ thong
tin va truyén thong

\ 4

Hinh 3.2. Méi quan hé  gilta cdc gidai phdp
3.5. Khio nghiém va thir nghiém giai phap dé xuat
Bang Két qua khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi clia cac giai phap

Piém
TT Céc giai phap dugc khdo nghiém trung binh
: ; Tinh Tinh
can thiét | khi thi

1 GP1: Xay dung quy hoach PTTX dap tng nhu cau nhan luc 3 26
trinh d0 PH vung DPBSCL ’ ’

5 GP2: Quan ly phat trién chwong trinh BPTTX theo chuan dau ra 2,7 2,9
dap tng nhu cau nhan lyc trinh 46 PH

3 GP3: D6i méi tuyén sinh DPTTX déap tng su da dang vé nhu cau )8 29
st dung nhan lyc trinh d§ BH ’ ’
GP4: Hinh thanh mang lién két mé ngudn hoc liéu giita cac

4 . oS 3,0 3,0
CSDT trong va ngoai vung
GP5: P6i méi quan 1y hoat dong day va hoc tir xa dya trén co

5 3,0 3,0
sO ng dung cong nghé thong tin v truyén thong

6 GP6: Tang cudong co che kiém tra, giam sat dam bao chat luong 3,0 3,0
DTTX dép ing nhu cAu nhan luc trinh 46 DH

7 GP7:Quan ly lién két DTTX giita CSDT va CSSDNL dép ting 2,6 2,8
nhu cau nhan lyc trinh d6 BPH

Nguon: Két qud khdo sat
3.4.2. Phdn tich va danh gid két qud khdo nghi¢m
Két qua, cac giai phap nay cho thay sy dong thudn cao cta cac chuyén gia, c6 tinh
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can thiét va tinh kha thi cao. Mot sb giai phap khac mang tinh chat hd trg, bd sung cho cac
giai phap then chdt, quan trong.
3.4.3. Thir nghiém gidi phdp di dé xuit

Tién hanh thir nghiém Giai phap 3: Péi mdi tuyén sinh DTTX dép vmg sw da dang
vé nhu cau sir dung nhan lyc trinh do PH nham kiém tra su phu hgp va tinh kha thi cua
giai phap nham da dang hinh thirc va phuong phép tuyén sinh; dua DPTTX dén véi nguoi
hoc, cong dong va CSSDNL; dap tmg nhu cau hoc tip da dang; dam bao tuyén sinh ding
dbi tuong, du sé luong, co cau nganh. Quy trinh cu thé nhu sau:

Budc 1: Lip ké hoach danh gid nhu cau, qud trinh, thoi gian, théng tin tw vdn, cdc
kénh tw van: xay dung ké hoach cu thé cho viéc danh gia nhu cau can hoc tap trinh 6 DH theo
hinh thirc PTTX ctia nguoi dan, cong ddng va cac CSSDNL tai cac dia phuong.

Xac dinh qua trinh can thiét cho viéc thuc hién cong tac tuyén sinh, xdc dinh thoi gian
dao tao va to chirc tuyén sinh va cac thong tin tu van can thiét cung cép cho cac d01 tuong
quan tim dén hinh thirc PTTX, xdc dinh cac cong cu, phuong tién va kénh tu van can thlet
cho cong tac tuyén sinh. Viéc danh gia nhu cau va 1ap ké hoach dugc ngudi nghién ciru tién
hanh thyc hién tir thang 1 d&én thang 2/2015.

Bwéce 2: Lua chon ciac CSSDNL, cac PVLK: Lya chon va lap danh sach cac
CSSDNL trinh d6 PH va ciac PVLK phu hop dé tién hanh lién két to chirc tuyén sinh cho
hinh thitc PTTX. Ddng thdi ngudi nghién ciru ciing d&én 1am viée, trao doi va tu van véi
cac dia phuong va cac DPVLK dao tao theo hinh thirc PTTX. Nguoi nghién ctru thuc hién
budc nay hoan tat trong thang 3/2015.

Buwéc 3: Xdy dung Ban/Hgi dong thiee hién tuyén sinh: Thyc hién bude nay dau tién
can lya chon, xac dinh thanh phan tham gia Ban/Hoi ddng tuyén sinh. Thong qua danh
sach cac thanh vién trong Ban/Hoi ddng thuc hién tuyén sinh. Ngudi nghién ctru thuc hién
bude nay tir thang 4 dén thang 5/2015.

Buwéc 4: Chi dao, gidm sat qud trinh tuyén sinh: Ban hanh cac chinh sach dam bao
cho cong tac tuyén sinh hi€¢u qué; Quy dong nhan luc tir cac by phan co lién quan, st dung
CSVC, phuong tién ky thuat, tai chinh phuc vu cho tuyén sinh; Chi dao, gidm sat chat ché
toan bo qué trinh tuyén sinh. Chi dao, huéng dan céc tiéu ban cia Hoi dong tuyén sinh
thyc hién dung chuc trach va nhiém vy cua minh, thong tin chi tiét vé tuyén sinh hinh
thirc PTTX dén voéi tit ca cac dbi tuong, dén nguoi dan cua cac dia phuong, cha trong
dén cac dia diém ving sdu, ving xa. Budc ndy ngudi nghién ctru thyc hién tir thang 6 dén
thang 8/2015.

Buwéc 5: Kiém tra, diéu chinh va céng bo két qud tuyén sinh: Kiém tra, giam sat va
kip thoi giai quyét, thio g& cac kho khin, vuéng mic lién quan dén tuyén sinh, nham tao
thuén loi téi da cho cong tac tuyén sinh; Xt ly cac thong tin, s6 lidu tuyén sinh; Sip xép
két qua tuyen sinh; Ra quyet dinh két qua tuyén sinh; Thong qua hé thong cong ngh¢ thong
tin cong bd két qua tuyén sinh. Budc nay ngudi nghién ctru thuc hién tir thang 6 dén thang
10/2015.

Budc 6: Thu thong tin phan hoi rut kinh nghiém cho dot tuyén sinh tiép theo: Thu thap
cac thong tin phan h01 Xu ly cac thong tin phan hoéi; Viét ban bao céo va rat kinh nghiém to
chirc cho cac dot tuyén sinh tiép theo. Ngudi nghién ctru thyc hién hoan tit budc nay vao
thang 11/2015.

Két qua sau khi thir nghiém, dugc tong két rit kinh nghiém nhu sau:

Lam tot cong tac diéu tra khao sat nhu ciu PTTX ¢ céc dia phwong, linh vuc/nganh
DTTX, s6 luong. So sanh v6i ndm 2014, nam 2015 da dat két qua t6t trong cong tac tuyén
sinh, thé hién:

- S6 PVLK tai cac dia phuong ting, tir 6 DPVLK nam 2014 ting 1én 10 PVLK nim
2015. D6 1a cac DVLK dao tao mdi ¢ mot sé dia phuong ciia ving chua 6 t6 chirc DTTX.
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- Co cau nganh DTTX phat trién da dang hon: tir 3 nganh nim 2014 ting 1én 6 nganh nim
2015.

- S luong tuyén sinh thuc hién thir nghiém tang tir 337 SV nam 2014 1én 896 SV nim
2015.

- Du bao tuyén sinh DTTX nam 2016: S6 don vi lién két trong DTTX tai cac dja
phuong s€ tang thém 4 DVLK; S6 nganh DTTX s& tang thém 2 nganh; S6 lugng du tuyén
1a1.200 SV. ) )

Vi két qua dat dugc, cung ¥ kién vai doi ngli CBQL cua cac CSPT, BVLK, cac cap lanh
dao tai cac dia phuong, cac CSSDNL, luan an danh gia viéc thir nghiém ndi dung c6 hi¢u qua.

Két luan Chwong 3

Tir co s6 1y luan va thyc tién quan Iy DPTTX dap tmg nhu cau nhan luc trinh d6 PH
ving PBSCL; cin ¢t vao quy hoach phat trién KT - XH ving PBSCL dén nam 2020; nhu
cau chuyén dich co cdu lao dong nganh/linh vuc ving PBSCL giai doan 2015-2020; nhu
cau nhan lyc trinh ¢6 DH ving PBSCL giai doan 2015-2020; kha nang dap ung vé ddo tao
trinh d6 DH thoéng qua hinh thirc PTTX. Tac gia luan an da dé xuat 7 giai phap quan ly
DTTX dap tng nhu cau nhan lyc trinh d6 PH cua vung DBSCL. MOi giai phap dé xuat
déu co vi tri, tAm quan trong va tac dong nhat dinh dén cong tac quan ly DTTX dap ng
nhu cau nhan lyc trinh d6 DH cua Vung BBSCL va cac giai phap thong nhit voi nhau trong
mot hé thong, quan h¢ tuong tac voi nhau, tao dong luc dé thuc day qué trinh t6 chuc thuc
hién va nang cao hiéu qua cong tic quan Iy PTTX dap tng nhu ciu nhén lyc trinh 46 PH
ctia vung dén nam 2020.

Khao nghiém tinh can thiét va kha thi cua cac giai phap dé xuit. Két qua cho thay
céc giai phap nay duoc su dong thuan cao cua cic chuyén gia: c6 tinh can thiét va tinh kha
thi cao. Pong thoi két qua khao nghiém ciing di phan anh cac giai phap dugc dé xut la
hoan toan dung din, chinh xac va phu hop cho cong tic quan 1y DTTX dap ang nhu cau
dao tao nhan lyc trinh d0 PH cua ving PBSCL, dinh hudng phat trlen mo rong DPTTX dén
cong dong phuc vu cho hoat dong xa hdi hoda gido duc va hoc tap sudt doi cua nguoi dan.

Thtr nghiém giai phap “Doi méi tuyén sinh DPTTX dép tmg su da dang vé nhu cau sir
dung nhan lyc trinh d6 DH”. Két qua thir nghiém ciing khang dinh giai phap dé xuat dem lai
hiéu qua t6t trong quan ly DPTTX dap tmg nhu cau nhan luc trinh d6 PH cua ving DBSCL.

' KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

1. Luan an su dung 3 cach tiép can gom: tiép can cac thanh td cua qua trinh DTTX;
tiép can theo nhu cau cta cac co s& sir dung nhan Iyc (cung — cau) va tiép can theo cac chuc
ning quan ly dé xay dung khung 1y luin vé quan Iy DPTTX dap Gmg nhu cau nhan lyc trinh
do bH.

Quan Iy BTTX dap tmg nhu cau nhan lyc trinh d6 DH dugc hiéu 13 hoat dong quan ly
ctia cac CSPT dai hoc tir xa dbi v6i cac thanh t6 ciia qua trinh DTTX trinh do DH tir déu
vao, qua trinh day hoc, két qua dau ra nham dao tao nhan lyc trinh 46 PH, dap ung du vé s
lugng, hop ly vé co cau, dam bao vé chat lugng theo chuan dau ra, dap Gmg nhu cau phat
trién vé KT - XH clia cc dia phuong, ving mién va quoc gia.

2. Noi dung quan 1y DTTX dép tng nhu cau nhan lyc trinh d6 DH bao gdm: Xay
dung quy hoach DTTX; Quan 1y thyc hién quy hoach DPTTX va Quan 1y kiém tra, gidm sat
va danh gia qué trinh DPTTX véi cac ndi dung cy thé.

3. Su dung phéi hop nhiéu phuwong phap khac nhau nham thu thip cac thong tin, dit
liéu, danh gia vé thyc trang DTTX dap ung nhu cau nhén lyc trinh d6 PH ving PBSCL va
thuc trang quan ly PTTX dép Gng nhu cau nhan lyc trinh d6 PH ving DBSCL.
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Két qua khao sat thuc trang quan Iy DTTX ving PBSCL cho thay: Quéan ly PTTX
ving budce dau da thyc hién kha t6t viéc 1ap ké hoach va kiém tra danh gia nhu quy hoach
DTTX; quan 1y cac yéu to dau vao va qua trinh DPTTX; quan ly | kiém tra, giam sat va danh
gia DTTX. Tuy nhién, chua thyuc hién t6t trong quan 1y cac yéu t6 dau ra va yéu td bdi canh,
nhu t6 chirc boi dudng ning luc cho doi ngii GV; quan 1y day va huéng dan ciia GV, hoc va
tu hoc cua SV; quan ly phuong tién va hoc liéu cho BPTTX chua phu hop; td chuc thu thap
thong tin phan hoi nguoi hoc va CSSDNL phuc vu cho phép trién DTTX.

4. Tir co s6 1y luan va thuc tién quan Iy PTTX dap ing nhu cu nhan luc trinh d6 PH
ving PBSCL; cin ctr vao quy hoach phat trién KT - XH ving dén ndm 2020, nhu cau chuyén
dich co céu lao dong linh vuc/ nganh vung giai doan 2015-2020, nhu cau nhén lyc trinh d6 PH
ving giai doan 2015-2020, kha ning dap tmg vé dao tao trinh d6 PH théng qua hinh thic
DTTX; luan 4n di dé xuét 7 giai phap quan Iy PTTX dap tmg nhu ciu nhén lyc trinh 6 DH:

Giai phap 1: Xay dung quy hoach DTTX dép tmg nhu cau nhan luc trinh d6 PH ving
DBBSCL;

Giai phap 2: Quéan ly phat trién chuong trinh DPTTX theo chuan dau ra dap ung nhu
cAu nhan luc trinh d6 DH;

Giai phap 3: P6i méi tuyén sinh PTTX dap tmg su da dang vé nhu ciu sir dung
nhan luc trinh d6 BH;

Giai phap 4: Hinh thanh mang lién két m& ngudn hoc liéu giita cac CSPT trong va ngoai
vung,

Giai phap 5: Poi méi quan ly hoat dong day va hoc tir xa dya trén co sé tng dung
cong nghé thong tin va truyén thong;

Giai phéap 6: Tang cuong co ché kiém tra, giam sat DPTTX dap ting nhu cau nhén lyc
trinh do0 BH;

Giai phap 7: Quan 1y lién két DPTTX giita CSDT va CSSDNL dap tng nhu ciu nhan
luc trinh do BDH.

5. Két qua khao nghiém tinh can thiét va kha thi cta cac giai phap dé xuat da phan
anh cac giai phap dugc dé xuét 1a phu hop va kha thi.

Ket qua thtr nghiém giai phap “Péi mdi tuyén sinh DTTX dap vng sy da dang vé
nhu cau sie dung nhéan liee trinh d6 DH” d3 khang dinh giai phap dé xuat dem lai két qua
t6t trong quan 1y DTTX dép tmg nhu cau nhan lyc trinh 6 PH ving DBSCL.

2. KIEN NGHI

2.1. Vi Chinh phu

- C6 céc chinh sach dau tu ding muc, hi€u qua, tich cuc nham phat trién KT-XH
cac tinh, thanh phd trong ving PBSCL. Pic biét 1a chinh sach vé GD&PT ddi v6i ving
DBSCL - “ving triing” vé GD&DT.

- Quan tAm nhiéu hon dén chu truong hoc tap subt doi, xay dyng xa hoi hoc tap va
DPTTX trong thoi gian toi.

2.2. Voi By Gido duc va Dao tao

- Tham muu cho Chinh phu chinh sach phat trién DPTTX nham dap mg nhu ciu
nhan lyc trinh d6 PH dén nam 2020, tim nhin dén 2030 trong bdi canh cong nghiép hoa -
hién dai hoa, toan cau hoa va hoi nhap qudc té.

- T6 chire khao sat du bao, danh gia nhu cau nhan lyc trinh do DH, tir d6 c6 chinh
sach dao tao va st dung phu hop.

- X4y dung va thuc hién chinh sach tuyén dung, dé bat cong bang, cong khai trén co
s¢& danh gia nang luc, khong phan biét hinh thirc dao tao.

- C6 chinh sach dau tu dung muc cho hoat dong PTTX dap Gng nhu cau nhéan luc
trinh d6 PH trong bi canh hién nay.

- Tang cudng hop tac voi cac CSPT trong ngoai nude nhim trao ddi chuwong trinh,
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phuong phap, kinh nghiém, gép phan nang cao chit luong dao tao.

2.3. Véi Uy ban Nhan din cdc tinh, thanh phé ving PBSCL

- C6 chinh sach ting cudng hd tro vé co so vat chat, phuong tién ki thuat va kinh
phi dia phuong cho DTTX trén co s¢ diéu tra khao sat xac dinh nhu cau nhan lyc trinh do
DPH dap tng yéu cau phat trién KT - XH cua dia phuong va ving.

- Tao diéu kién gan két cac CSPT tir xa voi cac CSSDNL dé nang cao chat luong va
hiéu qua DTTX, gop phan ning cao chat luong ngudn nhan luc cho dia phuong va ving
DBBSCL.

2.4. Vi cac Co so dao tao tir xa

- Tang cuong tuyén truyén, thong tin vé hiéu qua, loi ich cua hinh thirc PTTX dap
ng nhu cau nhén lyc trinh d6 PH, gop phan tich cuc thyc hién cac chi truong, chinh sach
ctia Pang va Nha nudc vé hoc tap subt doi, xdy dung xa hdi hoc tép va phat trién DTTX.

- Pam bao chat lugng dao tao, tranh thu cac ngudn lyc vé co sé vat chat doi ngt,
tuan thu quy ludt cung - cau, xay dung cac chuong trinh PTTX dap ing nhu cau nhén luc
va dap ung nhu cau hoc tdp thuong xuyén ciia moi nguoi dan.

- Tang cuong lién ket hop tac voi cac CSSDNL trong viéc nam bét nhu ciu va t6
chuc dao tao dap ung nhu cau mot cach hiéu qua va chét luong.

- Thyc hién gin két dao tao v6i sir dung nhén lyc théng qua viéc moi cac CSSDNL tham
gia xay dung chuong trinh ddo tao, giang day, danh gia két qua dao tao. Tiép nhan phan hoi
thong tin tir CSSDNL dé diéu chinh, xay dung chuong trinh dio tao phu hop.

2.5. Vi cac Co s s dung nhan luc

- Khai thac tinh linh hoat, mém déo va kinh té cia PTTX dé dao tao, tuyén dung va
nang cao trinh d nhan lyc cta don vi.

- bat hang cac CSDT nhu cau dao tao vé sb luong, co cAu, chat luong. Déng thoi
tham gia cung CSPT tur xa xay dung chuong trinh dao tao, ctr chuyén gia tham gia giang
day, danh gia hoc tap, két qua dao tao.

- Hop tac, lién két véi cac CSDT dé hd tro, phat huy thé manh cua nhau trong dao
tao, nghién cuu, trién giao cong nghé. Gén két v6i cac CSDT dé duoc hd tro cac van dé vé
khoa hoc phat sinh trong thuc tién san xuét, lao dong.

- T chirc cung cip tai chinh, co s vat chat, phwong tién ki thuat cho cac CSPT tir
xa nham gop. phan nang cao chat luong dio tao.

- Tuyén va sir dung nhan lyc dua trén nang lyc, pham chit va cac k¥ ning thuc tién
ctia ngudi lao dong, khong phan biét vé hinh thirc dao tao.

2.6. Véi cdc Pon vi lién két dao tao

- Piéu tra khao sat nim bét nhu ciu dao tao cta ngudi hoc, CSSDNL va cong dong
tai dia phuong, phdi hop cing cac CSPT t6 chure tuyén sinh, dio tao.

- Tich cyc tham gia ph01 hop trong tuyén sinh, hd tro co so vat chat, phuong tién
phuc vu giang day, quan ly t6t nguoi hoc tai don vi, gop phan dam bao chit luong dao tao.

- Phéi hop véi CSPT tir xa to chtrc thu nhan cac thong tin phan hdi, ¢ nhiing cai
tién, diéu chinh nham nang cao chat lugng va hiéu qua cua hoat dong DTTX.
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